N° 384 -2023-MINCETUR

Lima, { 2 DIC 2023

VISTO, el Informe N° 0076-2023-MINCETUR/SG/OGPPD/OR de la Oficina de
Racionalizacion y el Memorandum N° 1107-2023-MINCETUR/SG/OGPPD de la
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, establece que es el organismo rector del
Sector Comercio Exterior y Turismo, que forma parte del Poder Ejecutivo;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica

Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica al 2030, en la cual se establece

>~_ como uno de los componentes de su modelo conceptual a la Gestion Interna, la cual

&3”% aborda la capacidad de la gestion interna de las entidades, asi como el funcionamiento

s\articulado de todos los sistemas administrativos para la provision de bienes, servicios y

§'*regulaciones de calidad; y comprende la ejecucién de todas las actividades y procesos
o s/ tanto estratégicos, de apoyo como los operativos 0 misionales de las entidades;

Que, segun el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobado con el Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM:; el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene
bajo su ambito a la gestion por procesos, cuyo propésito es organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;

Que, mediante la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se establecen disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion
por procesos, como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y, en consecuencia, impacta positivamente en el bienestar de
los ciudadanos;



Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 009-2022-MINCETUR, se aprueba el
Mapa de Procesos del MINCETUR, version 1.1, que aprueba los procesos de la
entidad;

Que, a través Informe N° 076-2023-MINCETUR/SG/OGPPD/OR, la Oficina de
Racionalizacién de la Oficina General de Planificaciéon, Presupuesto y Desarrollo
sustenta la actualizacién del Mapa de Procesos del MINCETUR en su versién 1.2,
elaborada en coordinacién con los 6rganos y unidades organicas responsables de la
actualizacién de los procesos correspondientes, con la finalidad de continuar con la
implementacién progresiva de la gestion por procesos dentro de la entidad, por lo que
corresponde expedir el acto resolutivo que lo apruebe, dejando sin efecto la
Resolucion Ministerial N° 009-2022-MINCETUR;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado; la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030, el Decreto Supremo
N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica; el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR,
. que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
VA Exterior y Turismo y sus modificatorias; y la Resolucion de Secretaria de Gestion

- Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
- = Norma Técnica para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de
- la administracion publica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y
urismo, version 1.2, que como documento anexo forma parte integrante de la
resente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion Ministerial N° 009-2022-MINCETUR.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién Ministerial en el
Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo, publicar la presente Resolucidén Ministerial y su
Anexo en el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur).

Registrese, comuniquese y publiquese.

|
|
|

B

JUAN\CARLOSMATHEWS SALAZAR

Ministri‘)\de Corgercio Exterior y Turismo
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. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es representar y documentar los procesos
estratégicos, misionales y de soporte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia,
un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

II. ALCANCE

Involucra a todos los 6rganos y unidades organicas del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo.

lll. BASE NORMATIVA

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

e Decreto Supremo N° 005-2002-MINETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

o Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la
Implementacién de la gestion por procesos de las entidades de la administracion
Publica”.

IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Gestion por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del trabajo de
manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, asi como el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los
procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus
productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que
aporta valor a la entidad.

4.2, Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asighacion de recursos.

4.3. Tipos de Proceso:
e Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacion directa con las personas que los reciben.
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e Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y
que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de
la entidad.

o De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

4.4. Procedimiento
Es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente. Si bien
podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en
este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados
en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.5. Proveedor
Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio. Un proveedor
puede ser interno o externo a la organizacion.

4.6. Elementos de Entrada
Necesidades y expectativas de las personas u organizaciones, las cuales
ingresan al proceso para ser transformadas en los productos o setrvicios. Los
elementos de entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes,
escritos, reclamos, denuncias) o intangibles (informacion).

4.7. Actividades
Es el conjunto de articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas
y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos humanos,
tecnolégicos y financieros) para la generacion de los productos.

4.8. Dueno del Proceso
Responsable de la Dependencia que tiene responsabilidad de la totalidad o mayor
cantidad de actividades de un proceso o es responsable de las actividades més
relevantes del proceso, pudiendo ser responsable de mas de un proceso.

4.9. Salida o producto
Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al
logro de los objetivos institucionales y a la generaciéon de bienestar para la
sociedad.

4.10. Cliente

Define a una persona o entidad que adquiere un producto o servicio de otra.
También puede hacer referencia a ciudadanos, usuarios, pacientes o cualquiera
que sea receptor de una organizacion.

4.11. Riesgo
Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, un efecto es una desviacion
respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede abordar,
crear o resultar en oportunidades y amenazas.
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