R% ‘ .| Ministerio '
PERU | de Comercio Exterior
iy y Turismo

BALANCE DE GESTION 2017

PLIEGO 035: MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Marzo 2018



INDICE

Presentacion

Marco Estratégico del Sector

Ejecucién Presupuestal

Logros del Sector Comercio Exterior y Turismo 2017

Sector Comercio Exterior

a.
b.
c.
d.

Indicadores de Desempefio

Acuerdos Comerciales

Facilitacion del Comercio Exterior

Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior

Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior - OCEX

Sector Turismo

a.

- 0 2 o0 o

° Qe

Indicadores de Desempefio

Desarrollo Turistico

Facilitacion Turistica

Seguridad Turistica

Regulacién y Fiscalizacion de la actividad de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas
Desarrollo y Promocién Artesanal

Centros de Innovacion Tecnolégica — CITEs de Artesania y Turismo

Proyectos de Infraestructura Turistica

Programas Inclusivos en Turismo

)
PR s
5 R o o o v > E

22
26
30
30
31
35
42
44
45
47
48
53



PRESENTACION

El Sector Comercio Exterior y Turismo estd conformado por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR?, la Comisién de Promocion del Peru para la Exportacion y
el Turismo - PROMPERU? y el Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR?, de los
cuales, el primero ejerce la rectoria del Sector y segun su ley de creacion, es un 6rgano
conformante del Poder Ejecutivo®. Cabe resaltar que dichas entidades, constituyen pliegos
presupuestales con autonomia administrativa y econdémica.

éAeI?llll! \ P’I”)Oé”'l?ﬁ CENFOTUR

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR de acuerdo a su Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF®, define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa las politicas
de comercio exterior y de turismo; asimismo tiene responsabilidad en:

En materia de Comercio Exterior:

* Promocién de las exportaciones y de las negociaciones comerciales internacionales, en
coordinacién con los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Economia y Finanzas y
los demas sectores del Gobierno en &mbito de sus respectivas competencias.

» Encargado de la regulacion del Comercio Exterior.

» El titular del sector dirige las negociaciones comerciales internacionales del Estado y
est4 facultado para suscribir convenios en el marco de su competencia.

En materia de Turismo:
« Promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo
sostenible, incluyendo la promocion, orientacién y regulacion de la artesania.

El Mincetur desarrolla las estrategias del Sector establecidas en el Plan Estratégico Nacional
Exportador — PENX 2025° y el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025’, para
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Es ese sentido, el presente documento, detalla las intevenciones realizadas y los logros
alcanzados por el Mincetur durante el afio 2017; con la finalidad de dar a conocer los
avances en la diversificacion, desarrollo y la promocién del comercio exterior, el turismo y la
artesania, como factores de desarrollo econémico y social.

! Creado mediante Ley N° 27779 publicada el 11.07.2002, derogada con Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo -
LOPE, publicada el 20.12.07.

%Creada mediante Ley N° 30075: Ley de Fortalecimiento de la Comisién de Promocién de Perd para la Exportacion y el Turismo
— PROMPERU, de fecha 26 de julio de 2013.

% Creado mediante Decreto Ley N° 21828, 14 de mayo de 1980.

* Segun la Primera Disposicion Final de la Ley N° 29158 “Ley Orgénica del Poder Ejecutivo — LOPE”.

® Aprobada mediante Decreto Supremo N°005-2002-MINCETUR, de fecha el 28 de agosto de 2002, y sus modificatorias.

® Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 377-2015-MINCETUR de fecha 09.12.15.

" Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR de fecha 22.07.16.



Il. MARCO ESTRATEGICO DEL SECTOR

Los lineamientos estratégicos que rigen las acciones del Sector Comercio Exterior y Turismo
se encuentran establecidos en dos planes de largo plazo, el Plan Estratégico Nacional
Exportador - PENX 2025 y el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2025.

Dichos Planes se encuentran alineados a las politicas del Acuerdo Nacional, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional 2021, al Plan Nacional de Competitividad y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; asimismo, el Sector basa sus actividades en las Politicas
Nacionales de Obligatorio Cumplimiento y el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM
2016 — 2021 actualizado, el cual contiene los Obijetivos Estratégicos Sectoriales, Acciones
Estratégicas Sectoriales, Metas e Indicadores de Desempefio; los cuales son de
periodicidad anual.

2.1 Visién

“Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido
internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el
Turismo contribuyen a la inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la
poblacion”.

2.2 Mision

“Somos el Organo Rector del Sector Comercio Exterior y Turismo que define, dirige,
ejecuta, coordina y supervisa la politica del Sector. Tenemos la responsabilidad en
materia de las negociaciones comerciales internacionales, asi como de la promocién,
orientacion y regulacién del comercio exterior, el turismo y la artesania, para lograr el
desarrollo sostenible del Sector”.

2.3 Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas

Sector Comercio Exterior:

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

OE 1: Profundizar la internalizacion de | AE 1. Apoyar los esfuerzos de las

empresas.

empresas para la internacionalizacion

OE 2: Incrementar de manera sostenible
y diversificar las exportaciones de bienes
y servicios con valor agregado.

AE 1. Consolidar las exportaciones no
tradicionales de bienes y servicios con
estandares de calidad internacional.

OE 3: Mejorar la competitividad del
sector exportador.

AE 1: Facilitar y optimizar el comercio
internacional.

AE 2: Fortalecer las capacidades del
sector publico privado para la
internacionalizacion.




Sector Turismo:

Acciones Estratégicas

Objetivos Estratégicos

OE 4: Consolidar al Pert como destino
turistico competitivo, sostenible, de
calidad y seguro.

AE 1: Diversificar y consolidar mercados a

través de la inteligencia turistica y la
priorizacion de segmentos especializados.

AE 2: Consolidar y desarrollar una oferta
turistica sostenible con capital humano y
productos turisticos especializados de
calidad.

AE 3: Promocionar la conectividad y las
inversiones en turismo para asi relacionar
de modo eficiente y eficaz el mercado con
la oferta turistica.

AE 4: Generacién de capacidades para la
institucionalizacion y consolidacion de la
actividad turistica.




2.4 Organigrama del Mincetur®

Organo de Control Institucional |

Oficina de Control Administrativo

Despacho
Ministerial Gabinete de
Asesores
Procuraduria

Secretaria General

Oficina de Control Financiero

Publica

Oficina de Comunicaciones Oficina de Defensa

Oficina General de
Asesoria Juridica

y Protocolo Nacional

Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo

| Oficina General de Administracion | | Oficina de Informatica |

Oficina de Planificacion
y Presupuesto

—| Oficina de Control Previo |

—| Oficina de Racionalizacion

_|

Oficina de Personal |

| | Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares

Oficina de Cooperacion

Técnica e Inversion

Pablica

Oficina de
Administracion Financiera

CENFOTUR |

PROMPERU |

Comité
Consultivo de Turismo

Consejo Nacional de
Fomento Artesanal -
CONAFAR

PLAN COPESCO
NACIONAL

Oficina de Tramite |
Documentario y Archivo

Viceministerio
de Turismo

Viceministerio de
Comercio Exterior

Direccion General de
Investigacion y Estudios
sobre Comercio Exterior

Direccion General de
Politicas de Desarrollo de
Comercio Exterior

Direccién General de
Facilitacion del Comercio
Exterior

8 Seglin Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR de fecha 12.06.15.

Direccion General de
Negociaciones Comerciales
Internacionales

Direccion General de
Gestion Juridica Comercial
Internacional

Direccion de Desarrollo
y Procesamiento de
Informacion

| | Direccion de Desarrollo de

Capacidades y Oferta
Exportable

Direccién de
—  Facilitacion del
Comercio Exterior

Direccién de Estudios
Econémicos

Direccion General de Direccion General de Direccién General de Direccion General de Direccién General de
Investigacion y Estudios Politicas de Desarrollo Estrategia Turistica Artesania Juegos de Casino y
sobre Turismo y Artesania Turistico Méaquinas Tragamonedas
Direccionde Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Investigacion y AnaIISIS No‘rmatlwd'ad.y Productos y Desarrollo Autorizacion y
de Informacion de Calidad Turistica Destinos Turisticos Artesanal Registro
Turismo y Artesania
Direccion de Direccién de Direccion de Direccion de Control
—— - Asuntos Innovacion de la Centros de Sancion
Direccion de Estudios Ambientales Oferta Turistica Innovacion
de Prospectiva de Tecnolégica, de
Turismo y Artesania Direccion d giea,
ireccion de Artesania y
Facilitacién y Turismo
Cultura Turistica

Direccion de Gestion y
Monitoreo de las OCEX

Oficinas Comerc

OCEX

Per en el Exterior

iales del

Direccion de Desarrollo de
Mercados Internacionales

Direccion de Requisitos
Técnicos al Comercio

Direccion de Asistencia
para el Comercio Exterior

Direccién de Zonas
Econémicas
Especiales

Direccion de la

| | Ventanilla Unica de

Comercio Exterior y
Plataformas

Tecnolégicas

Direccion de Asuntos
Multilaterales

Direccion de América
Latina, Caribe e
Integracion Regional

Direccion de
Norteamérica y Europa

Direccion de Asia,

—  Direccion de la
Unidad de Origen

Oceania y Africa

Direccion de Coherencia
Juridica y Defensa de
los Compromisos
Comerciales
Internacionales

Direccion de Supervision
Normativa




lI.LEJECUCION PRESUPUESTAL

Al cierre del afio fiscal 2017, el Sector Comercio Exterior y Turismo logré una ejecucion total
de S/ 596.3 millones (Actividades y Proyectos), lo que representa un nivel de ejecucion de
96.1% respecto al PIM asignado (S/ 620.7 millones).

Asimismo, a nivel de proyectos de inversion se logré una ejecucion de S/ 83.3 millones, lo
gue representa un nivel de ejecucion de 95.5%, respecto de su presupuesto asignado (S/ 87.3
millones).

Cuadro N° 01: Ejecucion Presupuestal 2017
Sector 035: Comercio Exterior y Turismo
(En Millones de S/)

EJEC. AVANCE
CONCEPTO PIM et o
PRESUPUESTO
TOTAL 620.7 596.3 96.1%
PROYECTOS DE
INVERSION 87.3 83.3 95.5%

Fuente: Consulta Amigable — MEF
Elaboracién: OGPPD

A nivel de Pliego, se alcanz6 un nivel de ejecucion presupuestal del 94.6%, 98.1% y 95.9%
respecto al PIM asignado, correspondientes a los Pliegos MINCETUR (S/ 324.7 millones),
PROMPERU (S/ 248.2 millones) y CENFOTUR (S/ 23.4 millones), respectivamente.

Cuadro N° 02: Ejecucién Presupuestal 2017
Por Pliego
(En Millones de S/)

EJEC. AVANCE
PLIEGO PIM ENE - DIC %
035: MINCETUR 343.3 324.7 94.6%
008: PROMPERU 253.0 248.2 98.1%
128: CENFOTUR 24.4 23.4 95.9%
L ro
TOTAL 620.7 : 596.3 : 96.1%
L o o e e e e |

Fuente: Consulta Amigable — MEF
Elaboracion: OGPPD



A nivel de Unidad Ejecutora del Pliego MINCETUR, se logré un nivel de ejecucion de 93.0%,
96.7% y 94.6% respecto al PIM asignado, correspondientes a la UE 001: DGA (S/ 216.8
millones), UE 004: PLAN COPESCO NACIONAL (S/ 83.9 millones) y UE 005: VUCE -
Segunda Etapa (S/ 23.9 millones).

Cuadro N° 03: Ejecucion Presupuestal 2017
Por Unidad Ejecutora
(En Millones de S/)

EJEC. AVANCE
UNIDAD EJECUTORA PIM ENE - DIC %
UE 001: DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION 233.1 2168 93.0%
UE 004: PLAN COPESCO NACIONAL 85.0 83.9 96.7%
UE 005: VUCE — SEGUNDA ETAPA 25.3 23.9 94.8%
L L
TOTAL 343.3 I 324.7 I 94.6%
N —— L —

Fuente: Consulta Amigable — MEF
Elaboracién: OGPPD



IV. LOGROS DEL SECTOR COMERCIO EXTERIOR 2017
e SECTOR COMERCIO EXTERIOR

El Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX es el primer esfuerzo de planificacion a largo
plazo en el Perl, con escala multisectorial y con apoyo del sector privado. Asimismo,
representa la hoja de ruta para la competitividad del sector comercio exterior a largo plazo.

El PENX 2025° tiene como meta final la consolidacion de la presencia de las empresas
exportadoras peruanas en el exterior. Se enfoca en 4 pilares estratégicos organizados en 15
lineas de accion, las que a su vez se organizan en 94 programas.

Pilar 1 : Internacionalizacion de la empresa y diversificacibn de mercados.
Pilar 2 : Oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible.
Pilar 3 : Facilitacién del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional.

Pilar 4 Generacion de capacidades para la internacionalizacion y consolidacién de una
cultura exportadora.

a. Indicadores de Desempefio

Luego de 41 meses de caida se recuperan las exportaciones. En el afio 2017, se ha logrado
un crecimiento de 21,7% de las exportaciones totales.

En el afio 2017, el volumen de exportaciones crecidé 7,9%, porcentaje por encima del
crecimiento PBI, lo que demuestra que el comercio exterior es uno de los principales
impulsores de nuestra economia. Asi, al cierre de 2017, el Peru se coloca como el tercer
pais con mayor crecimiento exportador a nivel mundial (después de Australia y Rusia).

El nimero de productos peruanos exportados durante el afio 2017 fue de 4,770 (121
productos mas que el afio 2016); mientras que el nUmero de empresas exportadoras fue
de 7,849 (227 més que el afio 2016).

Exportacion Total
(Var% interanual)

32%

15 Trimestres de caida

26%

19% 19% 19%
14% 14%
1% 1% I
-6% -5% _6% . 7% -5%
-10% 8% -8% 9% _100-10% .
-14% -16% ~“7°-16%
| I ] v | 1] ] 1\ | 1l ] \ | 1l 1] \ | 1l 1l \% | 1} 1l [\

° Aprobado con Resolucién Ministerial N° 377-2015-MINCETUR de fecha 09.12.15.



En lo que se refiere a las Exportaciones No Tradicionales, éstas se han recuperado
luego de 17 meses de caida. En el afio 2017, hemos tenido un crecimiento de 8,2%,
totalizando los US$ 11,715 millones. Sin embargo, la participacion de las exportaciones no
tradicionales disminuy6 de 29.8% a 26.5% como porcentaje de las exportaciones totales.

Asimismo, la Exportacién de Servicios alcanzo los US$ 7,394 millones, lo cual significd
un incremento de 17.1%. Es importante resaltar el crecimiento de las exportaciones no
tradicionales, luego de muchos meses de caida, ya que éstas generan un mayor valor
agregado e inciden significativamente en el crecimiento del empleo.

En lo que concierne a la Balanza Comercial (diferencia entre exportaciones e
importaciones), desde julio 2016 a la fecha se tiene una balanza comercial positiva, esta
recuperacion se mostré luego de 20 meses de déficit. Al cierre del 2017, se llego a tener un
superavit comercial de US$ 6,422 millones, es decir mas del tripe de lo registrado en el
afio 2016 (US$ 2,016 millones).

Exportacion No Tradicional
(Var% interanual)

17%
12% 13% <6 Trimestres de calda 12% 11%
8% 7%
4%I 4% 5% 6% 5%I 4%
][] ll
4% -2% -3% -4% -3%
-6%

-9% -
% -10% -10%

T Y2 {1 O | [ 1Y | O 1 Y2 I N 1 N V2N N HN [N \V}

A continuacién, se presenta los principales indicadores de comercio exterior:

2016 2017
N° de empresas exportadoras consolidadas 3.720 3.800
XNT
Valor de las exporta_mones de servicios 6.312 7 304
(US$ millones)
Valor de las XNT (US$ millones) 10,832 11,715
Participacién de las XNT en las Exportaciones 29.8% 26,5%
Totales
Costo para exportar:
Cumplimiento fronterizo (US$) 460 460
Ahorro generado por los tres componentes de 108.86 114.47

la VUCE™ (en millones de S/)

1% Componentes de la VUCE: Mercancias Restringidas, Origen y Portuario.
10



b. Acuerdos Comerciales

En la actualidad, el Pert cuenta con 19 acuerdos comerciales vigentes, sin incluir a la
OMC, los que permiten un acceso preferencial a los productos peruanos, principalmente no
tradicionales a un total de 53 paises en cuatro continentes.

Cuadro N° 4: Acuerdos Comerciales del Sector

e CAN (26.05.69)

e Cuba (09.03.01)

¢ MERCOSUR: Argentina, Brasil y Uruguay

(02.01.06); Paraguay (06.02.06)

Estados Unidos (01.02.09)

Chile (01.07.98)

Canada (01.08.09)

Singapur (01.08.09)

China (01.03.10)

Corea (01.08.11)

Tailandia (31.12.11)

México (01.02.12)

Japédn (01.03.12)

Panam4 (01.05.12)

AELC: Suiza y Liechtenstein (01.07.11);

Islandia (01.10.11); Noruega (01.07.12)

Union Europea (01.03.13)

Costa Rica (01.06.13)

Venezuela (01.08.13)

Alianza del Pacifico (01.05.16)

Honduras (01.01.17)

Guatemala (06.12.11)

TPP (04.02.16)

Brasil (29.04.16)

India

Turquia

Tailandia

El Salvador

8 Alianza del Pacifico: Candidatos a Estados

Asociados

TISA

e Australia

e Trato Integral y Progresista para la Asociacion
Transpacifica

Acuerdos de Libre Comercio en

Vigencia 19

Acuerdos suscritos 3

En negociacion

Estudio de factibilidad (Culminado) 1 ¢ Indonesia

Logros 2017

- En enero 2017, entrd en vigencia la enmienda del Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (Acuerdo ADPIC)
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la cual tiene como objetivo facilitar el
acceso a productos farmacéuticos a los paises en desarrollo y menos adelantados. El
Peru ratificé dicho protocolo en setiembre 2016.

- En febrero 2017, entr6 en vigencia el Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio (AFC)
de la OMC. El AFC es el primer acuerdo comercial multilateral desde la creacion de la
OMC que establece medidas para agilizar y simplificar los tramites relacionados al
despacho de mercancias, reducir las trabas al flujo de mercancias y generar equidad en
las decisiones de las entidades de control. El Pert ratificé este acuerdo en julio 2016.
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En diciembre 2017, el Sector participé en la 11 Conferencia Ministerial de la OMC en
Buenos Aires - Argentina, lograndose la aprobacion de la Decision Ministerial para
continuar las negociaciones sobre subsidios a la pesca con miras a alcanzar un acuerdo
comercial multilateral al 2019. Durante el 2017 el Pera formé6 parte del Grupo
Latinoamericano, liderando las negociaciones en torno a este tema en Ginebra.

En marzo 2017, el Perd fue incluido en la base de datos sobre el Comercio en Valor
Agregado (TiVA) de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE). Asimismo, continud participando activamente en las reuniones de los comités,
organos subsidiarios e iniciativas de dicha organizacién, tales como el Comité de
Comercio (abril y noviembre), el Grupo de Trabajo Conjunto sobre Comercio y
Agricultura (mayo y noviembre) y la Iniciativa de la OCDE sobre Cadenas Globales de
Valor (mayo y noviembre).

En APEC se ha continuado trabajando en torno a la implementacién de la Declaracion
de Lima de 2016 sobre el Area de Libre Comercio del Asia Pacifico (FTAAP); el Estudio
sobre interoperabilidad internacional de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior; y el
Compendio sobre metodologias para la internacionalizacién de las PyMEs.

Se mantuvo una participacion activa en las reuniones del Comité de Comercio e
Inversiones de APEC y sus subgrupos, asi como en las dos Reuniones Ministeriales
de relevancia para el sector, llevadas a cabo en mayo y noviembre.

Sobre los proyectos liderados por el Pera en APEC: En el 2017 se ejecutaron dos
proyectos sobre comercio e inversion. En 2018 se ejecutaran cuatro proyectos liderados
por el Perq.

Entrd en vigencia el TLC suscrito entre el Perd y Honduras (01-enero).

Inicio y conclusion de negociaciones con Australia.

Inicio de negociaciones con India.

Se definieron los elementos principales del Tratado Integral y Progresista para la
Asociacion Transpacifica, que involucra 11 paises: Australia, Brunei Darussalam,
Canada, Chile, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Singapur, Vietnam y el Pera.
Inicio de negociaciones comerciales con los paises Candidatos a recibir la condicion de
Estados Asociados a la Alianza del Pacifico.

o TLC Peru y Australia: Declaracion Conjunta de la culminaciéon de las Negociaciones

Objetivo: Liberar de aranceles en mas del 95% de nuestro comercio con Australia, a
partir de su entrada en vigencia. Generando oportunidades para fortalecer el comercio
bilateral, en particular de los exportadores peruanos. Fortalecer los procedimientos
sanitarios y fitosanitarios, impulsar el comercio de servicios y la inversion, y brindar un
marco para que las PYMEs puedan aprovechar de los beneficios del acuerdo
comercial.

Productos peruanos con mayor potencial de exportacién a Australia: Paltas, uvas
frescas, arAndanos, mandarinas, polos y camisetas de algodén, camisas, camarones y
langostinos congelados, sepias, y preparaciones utilizadas para la alimentacion de los
animales; asi como los insumos quimicos peruanos, equipo para construccion,
manufacturas de hierro y acero, manufacturas de zinc, entre otros.

Conclusion de las negociaciones: El presidente Pedro Pablo Kuczynski y el primer
ministro de Australia, Malcolm Turnbull, junto con el ministro Ferreyros y el ministro de
Comercio, Inversion y Turismo de Australia, Steven Ciobo, suscribieron la Declaracion
conjunta de la culminacién de negociaciones el 10 de noviembre 2017, en Da Nang,
Vietnam. La firma del TLC se tiene prevista para el primer trimestre de 2018.

¢ TLC Peru y Canada

Objetivo: Fortalecer las relaciones comerciales bilaterales entre Pert y Canada, a fin
de maximizar el potencial que ambos mercados ofrecen, asi como permitir mayor
flexibilidad para demostrar el control aduanero en un tercer pais.

Se suscribié de la Decision 1 de la Comision Conjunta del Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre Pert y Canada; entre la Embajadora de Canada en el Pert, Gwyneth
Kutz, y el Ministro de Comercio Exterior y Turismo, Eduardo Ferreyros Kuppers; con la
finalidad de que, en el caso de las mercancias de ambos paises transiten o realicen

12



transbordo en un tercer pais sin ser almacenadas, baste con presentar documentos de
transporte.

Cabe resaltar que en el caso del Perl, estas acciones se lograron gracias a la
coordinacion del MINCETUR y la SUNAT.

Ronda de Negociaciones para lograr Acuerdo Comercial entre el Pera y la India

Objetivo: Lograr un acceso preferencial para los productos de la oferta exportable
peruana, agilizar y hacer mas transparentes los procedimientos sanitarios, fomentar
las exportaciones de servicios peruanas a la India e igualdad de trato para los
servicios y proveedores de servicios peruanos frente a los indios, atraer inversion india
al Peru y facilitar el movimiento de profesionales y técnicos entre ambos paises.

Se culmind con éxito la primera ronda de negociaciones para un acuerdo comercial,
encuentro llevado a cabo del 08-11/08 en la ciudad de Nueva Delhi, India.

Temas tratados: Sesion de los grupos técnicos sobre accesos a mercados
(aranceles), reglas de origen, medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al
comercio, defensa comercial, comercio de servicios, movimiento de personas,
inversion, aduanas y facilitacion de comercio, asi como cooperacién y asuntos
institucionales.

La delegacion peruana estuvo liderada por el MINCETUR, participando ademas
representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE), Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT),
asimismo, se cont6 con el acompafiamiento de representantes de la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI) y la Sociedad de Comercio Exterior (COMEXPERU).

El acuerdo comercial con la India ofrecera importantes oportunidades para las
empresas peruanas, puesto que podran acceder a un mercado de 1,300 millones de
habitantes, la cual representa a la segunda economia mas importante de Asia.
Segunda ronda de negociaciones: Prevista para abril de 2018 en Lima.

¢ 1° Ronda de Negociaciones entre Alianza del Pacifico (AP) y Australia, Canada,
Nueva Zelanda y Singapur

Objetivo: Lograr la insercion de Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur como
Estados Asociados a la Alianza del Pacifico (AP), con la finalidad de convertirse la
plataforma de integracion econdmica y comercial mas dinamica del mundo y
consolidar su presencia en la region Asia-Pacifico.

Se realizé del 23-27/10 en la ciudad de Cali (Colombia), en donde expertos de los 08
paises trataron temas de acceso a mercados, reglas de origen, aduanas, cooperacion,
PYMES, entre otros. La delegacion peruana estuvo liderada por funcionarios del
MINCETUR, acompafiados de especialistas del RREE, SBS y del Ministerio del
Ambiente.

Objetivo de los paises miembros de la AP:

1) Insertarse en mejores cadenas globales de valor, \

2) Promover la diversificacién de las exportaciones y el N /J

aumento de valor agregado, 3) Estrechar las relaciones /{( % Alianza del
comerciales y de cooperacion con paises del Asia PaCiﬁCO
Pacifico y 4) Promover el acceso a nuevas tecnologias

para atraer inversionistas de esos mercados.

e Reuniones Ministerial y de Altos Funcionarios para el Tratado Integral y Progresista
para la Asociacion Transpacifica

Objetivo: Posicionar estratégicamente al Peru en la region Asia-Pacifico. Fortalecer el
comercio de bienes y servicios, integrando a las empresas peruanas, entre ellas a las
PYMEs, a las cadenas globales de valor. Garantizar que los procedimientos sanitarios
y fitosanitarios sean transparentes y eficientes, facilitando el comercio de productos
agricolas. Brindar un marco para fortalecer el comercio de servicios y atraer inversion
de la regién Asia Pacifico.

Mejor posicionamiento comercial y nuevos mercados: El Peru lograra profundizar
el acceso preferencial con paises con los que ya tenemos acuerdos comerciales:
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Canada, Japon, México, Chile y Singapur. Asimismo, se obtendra acceso preferencial
a 4 nuevos mercados: Nueva Zelanda, Brunei Darussalam, Malasia y Vietnam.
Reunion Ministerial: En noviembre de 2017, los ministros de comercio de los 11
paises del CPTPP anunciaron que llegaron a un acuerdo en los elementos principales
del Tratado, el cual se espera que sea firmado en el primer trimestre de 2018.

e Logros alcanzados durante el periodo 2017 en el marco de la Alianza del Pacifico

La interoperabilidad de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, el intercambio
electrénico de certificados fitosanitarios, la homologacion de los certificados de origen
digital, la metodologia para reducir los tiempos de despacho de mercancias y la
ejecucion del plan de accién para el reconocimiento mutuo de operadores econémicos
autorizados, para la facilitacion del comercio en la regién.

La conclusion de la negociacion del Anexo sobre Suplementos Alimenticios mediante
el cual se eliminaran obstaculos innecesarios al comercio, con miras a facilitar e
incrementar el intercambio comercial de estos productos en la regién.

El lanzamiento de la agenda digital regional y la Hoja de Ruta que traza un camino
para mejorar la competitividad de nuestros paises a través de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y la promocion de la Economia Digital, como
fuentes de crecimiento y de desarrollo econémico.

La consolidacion de la Plataforma de Movilidad Estudiantil y Académica que, en su IX
convocatoria efectuada el afio 2017, otorgé 400 becas utilizando por primera vez la
Plataforma Unica de Postulacion, logrando a la fecha un total de 1.440 becas; asi
como la creacion de instrumentos de recoleccién de informacién para propiciar el
avance en el reconocimiento de titulos y los marcos nacionales de cualificaciones.

La creacion de la Red de Agencias de Innovacion (InnovAP), la adopcion de los
protocolos de operacion para la red de aceleradoras de negocio (Red AcelerAP) y la
red de inversionistas (Angeles AP), asi como la primera versién de los Premios de
Innovacion Alianza del Pacifico, para favorecer la internacionalizaciéon de la innovacion
y el emprendimiento.

La implementacion del Fondo de Capital Emprendedor con la colaboracién del BID-
FOMIN, la culminacién del Memorando de Entendimiento para la colaboracion entre
Centros de Desarrollo Empresarial, la identificacion de mecanismos para fomentar la
participacién de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) como proveedoras en
los procesos de contratacion publica de los Estados Miembros y la realizacion del
Primer Encuentro Pyme para promover su desarrollo exportador.

La implementaciéon del Acuerdo sobre el Procedimiento Acelerado de Patentes que
agiliza los tramites administrativos y disminuye los costos para su obtencién en los
cuatro Estados miembros.

La creacion de la Iniciativa de Facilitacion de las Inversiones de la Alianza del Pacifico
(IFIAP).

La creacion de la Guia del Programa de Vacaciones y Trabajo, la Guia de
Cooperaciéon Consular y la Guia del Viajero de la Alianza del Pacifico que facilita la
movilidad informada de los ciudadanos de los cuatro paises y turistas.

Las acciones realizadas en favor de la diversificacion de la oferta de productos
acuicolas y pesqueros, asi como la identificacion de la oferta exportable de los cuatro
paises miembros para promover su comercializacion internacional.
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c. Facilitacion del Comercio Exterior
c.1. Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Logros 2017

- 267 procedimientos administrativos de mercancias restringidas

- 328,653 operaciones realizadas a través de la VUCE

- S/ 114.4 millones de Ahorros generados por los tres
componentes

- Se realizaron 75 talleres a nivel nacional logrando beneficiar a m
1,700 usuarios de la comunidad del comercio exterior en el uso
de la plataforma tecnolégica VUCE para los Componentes:
Mercancias Restringidas, Origen y Portuario.

Acumulado a

Componente de Mercancias Restringidas

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Numero de procedimientos administrativos incorporados -4 * 267
Cantidad de personas naturales o juridicas que usan la VUCE 6,149 44,124
Ahorros generados (En Millones de soles) S/ 60.3 S/ 256.2
Entidades incorporadas 0 15 **
Cantidad de SUCE*! 2010 — 2017 301,732 1,281,118
Componente Origen

Numero de certificados de origen emitidos 195,882 698,809
Numero de declaraciones juradas emitidos 38,220 200,818
Ahorros generados (En Millones de soles) S/ 46.8 S/ 179.9
Cantidad de personas naturales y juridicas que usan la VUCE 1,256 8,931
Componente Portuario

Tramites de recepcion de Naves 18,418 50,700
Tramites de Despacho de Naves 17,986 50,350
Ahorros generados (En Millones de soles) S/7.3 S/19.6

* PRODUCE realizo ajustes a sus procedimientos administrativos reduciendo 4 TUPA's.
*MINCETUR, SUNAT, MEF, SENASA; DIGESA, DIGEMID, SANIPES, SUCAMEC, PRODUCE, MINAGRI, MTC,
APN, MIGRACIONES, SERFOR, DIRESA CALLAO.

Componente de Mercancias Restringidas:
Implementacion de la Interoperabilidad en el marco del Alianza del Pacifico (AP) para
los certificados fitosanitarios de SENASA con los paises México, Colombia y Chile.

Componente Origen:

En coordinacién con la Unidad de Origen del MINCETUR y SUNAT se ha logrado
implementar la DECISION N° 4 “Emisién y Recepciéon de Certificados de Origen
Emitidos y Firmados electronicamente en el Marco de la Interoperabilidad de las
Ventanillas Unicas de Comercio Exterior en la Alianza del Pacifico”.

Componente Portuario:

Implementacion del Médulo de Licencias en el Componente Portuario de la VUCE, con
la incorporacién de 05 procedimientos TUPA y 01 Servicio de la Autoridad Portuaria
Nacional (APN), segun siguiente detalle:

v TUPA 04 : Otorgamiento de licencias de operacién para agencias maritimas,
fluviales y lacustres ademas de empresas privadas y cooperativas
de trabajadores de estiba y desestiba.

11 Solicitud Unica de Comercio Exterior — SUCE.
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v TUPA 05 Renovacién de licencias de operacidon para agencias maritimas,
fluviales y lacustres ademas de empresas privadas y cooperativas

de trabajadores de estiba y desestiba.

v TUPA 07 Otorgamiento de licencias de operacién para la prestacion de
servicios basicos.

v TUPA 08 Renovacién y modificacion de licencias de operacion para la
prestacion de servicios basicos.

v TUPA 06 Aprobacion de los Reglamentos internos de entidades que explotan
infraestructura portuaria de uso publico en el pais y sus
modificatorias.

v'S 02 Cancelacion Licencias.

c.2. Unidad Ejecutora 005: Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 2.0

Con la finalidad de mejorar la competitividad del sector comercio exterior, en el afio
2017, se dio inicio a la implementacion de la segunda etapa de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE 2.0). En esta nueva etapa se busca la racionalizacion de los
tramites de las entidades publicas asociadas al comercio exterior y el desarrollo de
nuevos modulos de servicios en la cadena logistica para dotar a los exportadores,
importadores y operadores de comercio exterior de procesos integrados, simplificados,
transparentes, predecibles y con informacion de calidad.

En ese sentido, en el afio 2017, se procedié con la instalaciéon de la Unidad Ejecutora
del proyecto VUCE 2.0, que administrara los recursos asignados para su
implementacion (US$ 62 millones) y gestionara la contratacion de los servicios para la
optimizacion de 200 tramites para 10 entidades que participan en la VUCE. Igualmente
se implementard un modulo de business inteligence, con la finalidad de mejorar la
explotacion de la data y contribuir asi a una mejor toma de decisiones.

Objetivo:

- Facilitar el comercio: Transparencia, simplificacion, armonizacion y predictibilidad en
todas las operaciones de comercio exterior.

- Mayores prestaciones a las MYPE.

- Fortalecimiento de Entidades vinculadas al comercio exterior.

Componente de la VUCE

3. Componente Portuario
y Port Community
System

1. Mercancias

S 2. Certificados de Origen
restringidas

Ampliacién de Componentes con Proyecto VUCE 2.0

6. Componente Portuario
y Port Community
System

4, Mercancias

T 5. Certificados de Origen
restringidas

8. Integracion de
regulaciones al
comercio exterior

7. Gestion de recursos

; 9. E-learning
empresariales

10. Interoperabilidad 11.Business Intelligence,

nacional y global

Big Data, CRM

12.Gestion de riesgo

12 Creada mediante RM N° 364-2016-MINCETUR/DM, de fecha 02.11.16. Inicié operaciones en el afio fiscal 2017.
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c.3. Financiamiento del Comercio Exterior

* Programa de Apoyo a la Internacionalizacion — PAI:

Objetivo: Cofinanciar actividades orientadas a fortalecer,

promover e incentivar el proceso de internacionalizacion de las —t

MIPYME peruanas. \"/ PAI

- El PAI se encuentra articulado al PENX 2025 y a la Agenda de ‘< - ity
Competitividad 2014 — 2018, y cuenta con recursos por S/ 25
millones del Fondo MIPYME.

- Cuenta con 04 modalidades de intervencién, y cada una de ellas consta de 02
componentes: a) Elaboracion de un Plan de Internacionalizacion y b) Ejecucion.

Licitaciones y
Alianzas Franquicias
Estratégicas

Implantacion

Comercial

Logros 2017

* Ganadores de la 1° Convocatoria del PAIl: 07 MIPYMEs de los sectores de
agroindustria, textil — confecciones y servicios, obtuvieron financiamiento por S/ 593,6
mil. Dichos recursos estan orientados a internacionalizar sus empresas en
importantes mercados como son: Chile, Francia, Bolivia, Estados Unidos, México.

Modalidad Nombre de la Empresa

e Centro Toxicolégico S.A.C: Exportaciéon de
servicios de andlisis de laboratorio garantizados y
certificados a Chile.
e Laurie & Pujalt S.A.C: Exportacién de sales de
Maras — Gourmet ‘Natural Crystal Salt’ a Francia.
Potenciamiento de ¢ Infinito Consultores de Imagen y Estrategia S.A.C: Hasta
Exportaciones Exportacion de servicios de branding a Bolivia. S/ 70 mil c/u
e Gaipo Peru Textil S.A.C: Exportacion de textiles
peruanos a base de algodén Pima a Estados
Unidos.
e Grandino S.A.C: Exportacion de la quinua a
Estados Unidos.

Licitaciones y Alianzas e Kusa Cotton Peru S.A.C: Internacionalizacién de la Hasta
internacionales marca Petit Voyageur, con destino a Francia. S/ 124 mil
- e Applauzi S.A: Franquicia de la marca Aguaclara, Hasta
Franquicias para el mercado de México. S/ 119, 6 mil

» 2° Convocatoria del PAI (Del 09/09 al 07/11): 25 empresas para la modalidad de
“Potenciamiento de Exportaciones” y 06 empresas para “Licitaciones y Alianzas
Estratégicas” fueron seleccionadas. Cabe resaltar que el Operador del PAI
entrevistard a las empresas ganadoras, a fin de comprobar la veracidad de sus
propuestas y finalmente firmarian el contrato de recursos no reembolsables.

» Ampliacion del Programa del Seguro de Crédito de Exportaciéon para la Pequefia

y Mediana Empresa (SEPYMEX)

- Objetivo: Ampliar la cobertura del Sepymex hasta el 75% de sus créditos de pre y
post embarque. Cabe resaltar que los beneficiarios antiguos tendran beneficios
especiales. Dicha medida tendra un periodo de 3 afios, con el objetivo que mas
empresas exportadoras utilicen este mecanismo.

- El Sepymex, es un programa de seguro de crédito para la exportacion a favor de las
pymes exportadoras, nacio respaldado en un fondo de US$ 50 millones, el cual fue
asignado a la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE). Este fondo busca
asegurar los créditos otorgados por las instituciones financieras a las pequefas y
medianas empresas.
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c.4. Logisticay Transporte Internacional
* Programa Consolida Brasil

- Seminarios Especializados:
Eventos de fortalecimiento de las capacidades logisticas, sanitarias y aduaneras a
operadores de comercio exterior de las zonas de influencia de los corredores
interocednicos.
Resultados: 11 seminarios especializados realizados, en Arequipa, Moquegua,
Tacna, Cusco, Puerto Maldonado, Ica, Puno, Piura, Tingo Maria, lquitos y Pisco, con
una asistencia total de 711 participantes.

VIl Encuentro Binacional Comercial y Logistico Per( — Brasil

Objetivo: Promover la oferta exportable de la macro region sur y de los servicios
logisticos que se brinden a través de los corredores IIRSA Sur.

Resultados: Participacion de 40 empresas de Arequipa, Tacna, Moquegua y Lima.
Se cerraron negocios por un valor de US$ 7.7 millones para los proximos 12 meses
de los sectores de agro exportacion y de servicios logisticos.

IV Encuentro Trinacional Pert — Colombia — Brasil

Objetivo: Acercar la oferta exportable peruana a los vecinos limitrofes, promoviendo
asi el crecimiento del comercio formal en la frontera de Peru, Brasil y Colombia.
Resultados: Participacion de 40 empresas peruanas exportadoras de Loreto,
Ucayali, San Martin, Amazonas y Lima. Se logré compromisos de venta por US$ 1.5
millones para los proximos 12 meses con compradores de Manaus (Brasil) y Leticia
(Colombia); producto de mas de 300 citas de negocio sostenidas entre empresarios y
operadores logisticos de los 03 paises participantes. El evento estuvo dirigido a
compafiias transportistas de carga internacional, agencias de aduana, operadores
logisticos y empresas agroexportadoras (palmito, camu camu, sacha inchi, aguaje,
café, cacao, etc.), madereras (madera aserrada, tableros, etc.), pesqueras (paiche y
gamitana) y materiales de construccion (cemento, acabados).

- Mision de prospeccidon del Corredor Interoceanico Norte:

o Objetivo: Mostrar la viabilidad de transportar carga desde Paita hasta
Yurimaguas por una via terrestre en 6ptimas condiciones.

o Del 24-25/10, se realiz0 la visita desde Paita (Piura) hasta Yurimaguas (Loreto),
asimismo, se visitd la Zona Especial de Desarrollo de Paita (ZED Paita), el
puerto de Paita y algunas empresas de la zona de influencia del IIRSA Norte,
siendo una de estas la Cementera Pacasmayo (Rioja).

o La delegacion estuvo conformada por el viceministro de Comercio Exterior,
empresarios logisticos peruanos y empresarios brasileros, asi como el
superintendente de la Superintendencia de la Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA).

VIl Mision Logisticay Comercial a Manaos — Brasil

Objetivos: Impulsar el comercio entre el Pert y Brasil por la via multimodal desde
los puertos del Callao y Paita hasta el puerto de Manaos; desarrollar el comercio
fluvial por la hidrovia amazodnica entre Yurimaguas — Iquitos y Manaos; presentar las
ventajas comparativas de la oferta exportable peruana a los empresarios de Manaos
y mejorar los sistemas de inspeccion portuaria de cargas oriundas del Pera.
Resultados: Participacion de 12 empresas procedentes de las regiones de Loreto,
Lima y Arequipa. Se cerraron negocios por US$ 5.9 millones, correspondientes al
sector agro, alimentos de consumo masivo, metalmecénica y servicios logisticos.

* Programa de Reduccién de Costos Logisticos
- Se viene desarrollando el “Programa de Buenas Practicas Logisticas” (Lima),
tiene como objetivo fortalecer las capacidades logisticas de 20 Mypes exportadoras
de los sectores agronegocios, textil y manufacturas diversas; en aras de mejorar sus
procesos y hacerlas mas competitivas.
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- Implementacion del “Programa de Buenas Practicas en Envases y Embalajes”,
tiene como objetivo fortalecer las capacidades logisticas de asociaciones de café y
cacao en la reduccion de los costos en mermas. Beneficiarios: 04 asociaciones de
San Martin, 03 asociaciones de Junin y 140 socios beneficiados directamente.

- Taller “Manejo de productos perecibles” (Trujillo, Chiclayo y Piura), a fin de
garantizar la preservacion del producto, su resguardo fitosanitario y la seguridad en
la cadena logistica de exportacion. Beneficiarios: 54 autoridades de control fronterizo
capacitados (SENASA, SUNAT, DIRANDRO PNP), asimismo, se conté con la
participacién de funcionarios de la DIRCETUR y el MINCETUR.

c.5. Zonas Econémicas Especiales - ZEE

* Proyecto de Ley Marco de Zonas Econdmicas Especiales
La propuesta de Ley busca establecer un marco normativo que regule a todas las
Zonas Econdmicas Especiales existentes en el Pert, de manera uniforme e integral,
generando reglas adecuadas para contrarrestar las actuales deficiencias detectadas,
con un régimen claro para la atraccién de inversion privada, que genere el desarrollo
de actividades industriales y el incremento de las exportaciones de bienes y servicios.

Foro de Oportunidades de Inversion en las ZEE del Pert — Colombia

- Misi6én Técnica a Colombia (17-19/10), se realizaron reuniones con autoridades
colombianas, operadores de zonas francas y empresas usuarias, con la finalidad de
conocer de manera directa la experiencia colombiana en la operacién de dichas
zonas, su uso como mecanismo de atraccion de inversiones y generador de
desarrollo regional, asi como su marco regulatorio.

- Se desarrollaron reuniones de trabajo con las autoridades colombianas del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MINHACIENDA), Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
representantes de la Asociacion de Zonas Francas de América Latina y el Caribe
(AZFA), Asociacion de Industriales de Colombia (ANDI), Camara de Zonas Francas y
con el Director de Zonas Francas de las Américas.

- Foro “Oportunidades de Inversion en las ZEE del Peru” (18/10), las Zonas
Especiales de Desarrollo (ZED) Paita e llo expusieron ante potenciales inversionistas
colombianos, sobre las ventajas de instalarse en dichas zonas para producir y
abastecer el mercado peruano, y sobre los principales beneficios de los mercados
internacionales gracias a la red de acuerdos comerciales suscritos por el Perd.

Expoalimentaria 2017

En el marco del Plan de Promocion de las Zonas Econémicas Especiales, se
concretd la participacion de las Zonas EconOmicas Especiales en el evento
“Expoalimentaria 2017”, contando con la participacion de: ZED PAITA, ZED ILO y la
ZOFRATACNA.

AN

V4 | \\N

, d \\
(’ eDlo  zhbeparta @DZOFRATACNA

Zona Especial de Desarrollo ZONA FRANCA DE TACNA - PERU

ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO PAITA
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c.6. Origen

» Implementacidn del Sistema de Gestién de Calidad:
Aprobacion de la Politica de Calidad, se elaboraron los procedimientos de las areas de
certificacion, negociacién y verificacion, asi como el manual de calidad y auditorias
internas de calidad.

* Nuevas entidades delegadas:
Se incorporaron 03 nuevas entidades delegadas: COMEXPERU, Camara de Comercio
de Ayacucho y la Camara de Comercio, Produccién y Turismo de San Martin, teniendo
en total 22 entidades a nivel nacional.

» Capacitacion en materia de origen:
43 talleres de capacitacion realizados, en materia de origen y reuniones con
exportadores, en Tumbes, Piura, Arequipa, Ayacucho, Amazonas, San Martin,
Cajamarca, Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Puno y Tacna. Se cont6 con
la asistencia total de 1,002 personas entre exportadores, productores, agentes de
aduana, representantes de camaras de comercio y asociaciones gremiales, asi como
personas interesadas en temas de comercio exterior.

* Certificacion, Verificacion y Consultas en materia de Origen

- 177,989 certificados de origen emitidos a nivel nacional, en el marco de los acuerdos
comerciales internacionales de los que el Peru es Parte y los sistemas de
preferencias arancelarias de los que es beneficiario.

- 144 certificados de origen de mercancias exportadas o importadas verificadas, en el
marco de los acuerdos comerciales de los que el Peru es Parte.

- 800 consultas absueltas, sobre temas relacionados al origen de las mercancias en el
marco de los acuerdos comerciales de los que el Peru es Parte, formuladas por
operadores comerciales via correo electrénico o por teléfono.

c.7. Aduanas

En el marco de las 13 Medidas para la Mejorar la Competitividad del Sector
Comercio Exterior, se ha realizado lo siguiente:

* Creacion de la “Comision Multisectorial para la Facilitacion del Comercio

Exterior’

- Objetivo: Reforzar la coordinacion entre las entidades del Estado vinculadas al
comercio exterior, con miras a proponer mecanismos, acciones y herramientas para
el desarrollo de la facilitacion de comercio, orientados a reducir los costos logisticos a
través del incremento de la transparencia, previsibilidad en las operaciones de
comercio exterior e implementaciéon de una politica de logistica de carga.

- Asimismo, dicha Comision tiene como objetivo contribuir al cumplimiento del Acuerdo
sobre Facilitacion de Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC); el cual entr6 en vigencia el 22.02.17 y forma parte del paquete de 13
medidas de facilitacion de comercio y mejora de la competitividad del comercio
exterior.

- La Comisién Multisectorial es liderada por el MINCETUR, y esta integrada por los
siguientes sectores: MEF, MRE, MTC, MINSA, MINAGRI, PRODUCE, SUNAT, la
Autoridad Portuaria Nacional y la Agencia de Promocién de la Inversién Privada.

Elaboracion de la “Guia del Acuerdo Sobre Facilitacion del Comercio”

Objetivo: Dar a conocer las principales medidas del Acuerdo y los beneficios
resultantes de su aplicacion en el Peru. Link: http://www.mincetur.gob.pe/comercio-
exterior/facilitacion-del-comercio-exterior/guia-del-acuerdo-facilitacion-del-comercio/.

13 Creada mediante Decreto Supremo N° 122-2017-PCM, de fecha 20.12.17.
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13 MEDIDAS PARA MEJORAR LA OBIJETIVOS
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO EXTERIOR .

7

DE SANCIONES

Mejorar la
operatividad
aduanera

INCENTIVO PARA EL USO
DEL DESPACHO
ANTICIPADO

AGILIZACION DEL
DESPACHO DIFERIDO

AMPLIACION DEL
ALCANCE DEL EMBARQUE
DIRECTO DE
EXPORTACION

PERMITIR A LOS AGENTES
DE ADUANA MAYORES
OPERACIONES A NIVEL
NACIONAL

MEJORA DE LA
REGULACION DE LOS
AGENTES DE CARGA
INTERNACIONAL

MEJORA DE LA
OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ENTREGA
RAPIDA

FOMENTO DEL USO DEL
EXPORTA FACIL

INCORPORACION DE
CRITERIOS SUBJETIVOS
PARA LA DETERMINACION

‘ Incrementar la ‘ Crear mecanismos de ‘ Fomentar la ‘ Promocion de
competitividad de coordinacién simplificacion Inversiones

productivas

servicios logisticos interinstitucional administrativa
IMPLEMENTACION DEL 11 CREACION DEL COMITE FORTALECIMIENTO 13 CREACION DE LA
O  OBservaTORIO DE NACIONAL DE 12 e iavenTaniiia E:EEI\C/ICC)'(C)I';REI)E A
LOGISTICA DE COMERCIO FACILITACION DEL UNICA DE COMERCIO -
COMERCIO Y LOGISTICA EXTERIOR INVERSION PRODUCTIVA

EXTERIOR EN PROMPERU

AGILIZACION DEL
10 DESPACHO DIFERIDO

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
o D P o Ssunar

En coordinacidn con:

ADEX  comexeepy @) CCL it =2 G289

INDUSTRIAS
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d. Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior
Diversificacion de la Oferta Exportable
d.1. Plan Regional Exportador - PERX 2025

En el marco de la implementacion del PENX 2025, se viene actualizando los PERX a
nivel nacional, el cual propone soluciones concretas para atender las brechas de
competitividad exportadora de cada region, brechas de caracter transversal para toda la
region, y especificas a las cadenas productivo exportadoras priorizadas.

2016 2017

N° de PERX Entregados 1 9

- Lambayeque (27.04) - San Martin (25.09)

- Moquegua (16.06) - Madre de Dios (01.11)
PERX por departamento | La Libertad (03.06) - Ayacucho (22.06) - Tacna (09.11)

- Huanuco (07.09) - Piura (10.11)

- Arequipa (25.09)

PERX por entregar Ica, Cajamarca, Amazonas, Huancavelica, Puno.
PERX iniciados Ancash y Junin.
PERX por iniciar Lima, Apurimac, Cusco, Pasco, Ucayali, Tumbes, Loreto.

PENX PERX -

Plan Estratégico
Nacional Exportador

d.2. Gestion de la calidad y estandares internacionales

* Aseguramiento de la Calidad:
Objetivo: Apoyar a las PYMES en gestion de la calidad, inocuidad y estandares
internacionales para la oferta exportable, a fin de acreditar certificaciones ecoldgicas y
sociales reconocidas por el mercado internacional.

Logros 2017

Se han realizado 15 asistencias técnicas para la obtencién de certificaciones de sellos
verdes como Fairtrade, Rainforest Alliance, Global GAP y Orgénica, para los productos
de cacao, palta, platano, banano, granadilla, jengibre, cdrcuma y quinua, beneficiando
a mas de 1,140 productores organizados de las regiones de Cajamarca, Ica, La
Libertad, Pasco, Apurimac, ademas de las Zonas del Vraem* (Junin, Ayacucho y
Cusco) y Huallaga (San Martin, Huanuco y Ucayali).

» Fortalecimiento de la cultura exportadora en materia sanitaria y fitosanitaria vy,
Obstéaculos Técnicos al Comercio
Se realiz6 el taller sobre los requisitos sanitarios y fitosanitarios para la exportacion de
alimentos a Estados Unidos, se capacitaron a 177 personas entre funcionarios del

“ En el marco de los D.S. N° 074-2012-PCM y D.S. N° 030-2013-PCM, los cuales declaran de prioridad nacional el desarrollo
econémico, social y la pacificacion del Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro — VRAEM, y la Zona del Huallaga,

respectivamente.
22



sector privado, sector publico, academia y publico en general sobre los requisitos en
Peru y Estados Unidos para el comercio de estos productos.

Asimismo, se realizo el Taller “Alcances y Perspectivas del Comercio Agropecuario en
la Subregion Andina”, con el apoyo de la Secretaria General de la Comunidad Andina,
se capacitaron alrededor de 60 personas entre funcionarios del sector privado, sector
publico, academia y publico en general, en materia de la legislacion sanitaria y
fitosanitaria de la subregion.

* Elaboracién y Publicaciéon de la “Guia de requisitos sanitarios y fitosanitarios
para la agroexportaciéon a la Uniéon Europea”
Esta Guia tiene como objetivo brindar un panorama general de los requisitos que
deben cumplir las empresas interesadas en exportar productos alimenticios al
mercado europeo, a excepcién de los productos pesqueros o acuicolas. Asimismo, la
Guia facilitara a los exportadores y potenciales exportadores la informaciéon necesaria
para lograr el ingreso de sus productos al mercado europeo, facilitando parametros de
etiquetado, empaquetado, pesticidas, contaminantes, normas especificas, alimentos
nuevos (novel foods), entre otros.

d.3. Gestion de la Diferenciacién de la oferta exportable
Objetivo: Desarrollar elementos diferenciadores de la oferta exportable peruana a
través de marcas colectivas. A la fecha se han desarrollado marcas para los siguientes
productos.

Logros al 2017

2016 2017

Producto Pifia del VRAEM Quinua orgéanica de Cacao blanco de Cacao chuncho de

Junin Puno Piura Cusco
AYNOK’A —
Marca TIBANA — Quinua Ancestral ZIKUYO KALL KAKAO
El sabor del Sol .
del Altiplano
NGmero de 07 organizaciones 02 organizaciones
L 80 productores con 800 con alrededor de 148 productores
beneficiarios
productores 800 productores

Asociacién de
agroindustriales Cooperativa Agraria = Cooperativa (CAC)
ecolégicos de Norandino Ltda. Alto Urubamba
granos andinos de (Coop. Norandino) Ltda. N° 239
la region Puno

Asociacion Asociacion Pifieros
Titular del VRAEM Pangoa

Asimismo, se viene desarrollando dos marcas colectivas, para el mango de la regién
Ancash y para el banano organico de la regién Piura.

d.4 Desarrollo de la oferta exportable de productos de la biodiversidad
Logros al 2017

* Publicacion de la Estrategia Nacional de Biocomercio y su Plan de Accion
2025 (ENByPA)®
La Comision Nacional de Promocion del Biocomercio implementara la estrategia a
través de sus miembros en los que se encuentran los sectores Comercio Exterior,
Agricultura, Ambiente, Produccién, Ciencia y Tecnologia y Relaciones Exteriores.

!5 Aprobada con Decreto Supremo N° 008-2016-MINCETUR (junio 2016)
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» Gestion asociativa para la diversificacion exportadora e internacionalizacion
A través del programa de fortalecimiento de la asociatividad se conformé la
Cooperativa Agraria Sacha Inchi LTDA, organizacion conformada por 91
productores de sacha inchi del departamento de San Martin, con el propésito de
obtener una oferta homogénea y de calidad para asi cumplir con las exigencias
requeridas en el mercado internacional.

d.5. Oficinas Comerciales de Exportacién Regional — OCER

Objetivo: Crear una Red Nacional de Apoyo al Desarrollo del Comercio Exterior a

través de la cual se brinden servicios y asistencia técnica a las PYMEs exportadoras a

nivel regional.

« Proveer informacion y brindar orientacion en materia de comercio exterior.

» Articular los programas de capacitacibn y asistencia técnica, dirigidos
principalmente a PyMEs.

 Identificar y promover oportunidades de inversion regional.

* Promocion comercial a través de la participacion en ferias

Logros 2017

* 03 OCER operando: Gamarra, Villa El Salvador y Tacna.
« Maés de 16,500 beneficiarios.

* 3 OCER en proyecto: Huanuco, Ucayali y Lima Norte.

d.6. Desarrollo de negocios de exportacidon de servicios
Logros 2017

* Ley N°30641: Ley que Fomenta la Exportacién de Servicios y el Turismo
Objetivo: Modificar la legislacién del impuesto general a las ventas aplicable a las
operaciones de exportacion de servicios, a fin de fomentar la competitividad de
nuestras exportaciones, mejorar la neutralidad del impuesto y eliminar distorsiones
en su aplicacién a este tipo de operaciones.

- Dicha iniciativa ofrecer4 importantes beneficios para la economia nacional,
permitiendo mayores ingresos y generando nuevos puestos de trabajo; esta dirigida
a los emprendedores que ofrecen servicios a consumidores extranjeros, tanto en el
Pert como en el exterior, con la finalidad de que tengan el mismo trato tributario
que aquellas que realicen exportacion de bienes.

- Cabe indicar que gracias a la nueva ley se sumaran otros servicios, a los 31
servicios actualmente permitidos como son: Animacion, Analisis y Ensayos
Técnicos, Servicios Integrados de Ingenieria, Franquicias, Intermediacion
Comercial, Ensefianza a distancia, Traduccion, Inspecciones Técnicas, entre otros.

Beneficios de la Ley para el Sector Turismo y Comercio

- Considera la exportacion de servicios al turismo y servicios complementarios a
la carga.

- Considera turista al extranjero que esta en el Peru a partir de los 2 dias, de
esta manera, se incrementaran las exportaciones por concepto de paquetes
turisticos por lo menos en un 30%.

- Implementacién del Registro de Exportadores de Servicios, a cargo de la
SUNAT, la que permitird reconocer el desenvolvimiento de las exportaciones
del sector.

- Mejora de la cobertura de la definicibn de servicios complementarios al
transporte de carga internacional, considerando, ademas del transportista de
carga internacional a operadores de comercio internacional no domiciliados en
el pais que tengan la titularidad de la carga de acuerdo con la documentacion
aduanera de transito internacional.
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Censo Nacional de Franquicias 2017

Objetivo: Obtener informacion estadistica a nivel nacional de las empresas del

sector servicios del rubro franquicias, que permita contar con informacion relevante,

para plantear acciones y/o actividades que permitan internacionalizar a las empresas
peruanas.

- Dicha actividad se llevé a cabo hasta el 24 de noviembre con apoyo del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la informacion obtenida viene siendo
procesada y analizada, la misma que permitird conocer los diferentes obstaculos
gue han tenido las empresas de este rubro para desarrollarse, asi como establecer
indicadores para la medicion de la evolucion de sus negocios.

d.7. Internacionalizacién de la empresay diversificacion de mercados

Planes de Desarrollo de Mercados — PDM

Objetivo: Plan de Accion para mercados, incluye acciones prioritarias para ser
desarrolladas de manera conjunta con el sector privado, Mincetur y Promperq,
elaborado en el marco del pilar de internacionalizacion del PENX 2025.

2016 2017

N° PDM 06 05
- Alemania .
- Japén - Brasil
- Pa?namé - Canada
Mercados o - Reino Unido
- Espana - Portugal
- México - Tur u%a
- Colombia q

Publicacion de Guias de Compras Publicas

- Objetivo: Diversificar la presencia de las empresas en los principales mercados
internacionales, promoviendo su internacionalizacion.

- Se publicaron de cinco (05) Guias de Compras Publicas para los paises de México,
Colombia, Chile, Panama y Estados Unidos.

d.8. Generacién de capacidades y consolidacion de una cultura exportadora

Curso de Negociaciones Comerciales Internacionales

Objetivo: Potenciar los conocimientos sobre los procesos de negociacion,
administracion e implementacion de los acuerdos comerciales, asi como las politicas
de desarrollo y facilitacion del comercio exterior, a través de un curso gratuito con
sesiones tedrico-practicas dirigido a jévenes de las carreras de derecho, economia,
administracion y negocios internacionales.

Logros 2017
Se realiz6 la IV Ediciébn del Curso (del 02 de enero al 10 de marzo), donde
postularon 240 jovenes, ingresando 30 participantes provenientes de 08
universidades.

Programa de Adiestramiento para la Generacién de Capacidades vy
Competencias en Comercio Exterior

Objetivo: Fortalecer las capacidades del personal de los Gobiernos Regionales,
Directores Regionales de Comercio Exterior y Turismo, Directores de Comercio
Exterior y funcionarios de las oficinas de presupuesto y planificacion a nivel nacional;
para otorgarles herramientas y conocimientos sobre una mejor gestién del comercio
exterior a nivel regional, fortalecer su institucionalidad e implementar el PENX 2025,
asi como los PERX correspondientes.
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Logros 2017

- Se ejecutd el | y Il Médulo del Programa de Adiestramiento para la Generacion de
Capacidades y Competencias en Comercio Exterior contando con la participacién
de mas de 40 profesionales de 19 Gobiernos Regionales, de los cuales 30

profesionales fueron aprobados (Arequipa, Ayacucho,

Cajamarca, Cusco,

Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima Regién, Moquegua, Piura,
Puno, San Martin, Tacha, Tumbes).
- Los temas tratados fueron: técnicas de liderazgo, conformacion de equipos de alto
rendimiento, metodologias para el desarrollo de creatividad e innovacion, asi
como en fundamentos de la comercializacion internacional, identificacion y analisis
de oportunidades comerciales, y el desarrollo de informes de mercado.

e OFICINAS COMERCIALES DEL PERU EN EL EXTERIOR — OCEXs

Objetivo: Promover la oferta exportable, turistica, imagen pais e inversiones, asi como la
apertura y consolidacion de los mercados externos, a través de actividades de inteligencia,
facilitacion y promocion, en coordinacion con diversos actores publicos y privados en el Pert y

en los mercados sedes.

Las principales actividades que realizan las OCEX incluyen:

Inteligencia Facilitacion Promocion

Emision de alertas de mercado
sobre condiciones de acceso

Andlisis de mercado: fichas,
producto — mercado, estudios de
mercado

Boletines que incluyan
oportunidades de negocio
detectadas

Prospeccion (nuevos mercados,
ferias)

Identificacidon de actores clave en
comercio, turismo e inversiones

Identificacion de acciones de
otras agencias de promocion

Apoyo a autoridades sanitarias
para la eliminacion de barreras
de acceso al mercado

Apoyo a los exportadores, en
coordinacién con Gremios
Empresariales

Soporte a empresas peruanas en
su proceso de
internacionalizacion

Soporte a empresas del pais
sede, interesadas en invertir en
el Peru

Desarrollo de Centros de
Negocios y Logisticos que
facilitan la promocion comercial

de las PYME

Ruedas, agendas de negocios,

encuentros binacionales, ferias
especializadas o generales
Misiones comerciales y
tecnoldgicas, roadshow de
inversion

Seguimiento 'y monitoreo de
acciones comerciales

Campafias 360°, promocion en
punto de venta, degustacion
Promocion de turismo RICE
(reuniones, incentivos,
congresos y eventos), publicidad
y marketing

Press tour, Fam Trips,
celebrities, webinars, seminaries,
capacitaciones y foros
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Logros 2017

- Proceso de Fortalecimiento del Sistema de Oficinas Comerciales en el Exterior
El MINCETUR puso en marcha el Proceso de Fortalecimiento de las OCEX durante el 2017, el
cual tiene 03 dimensiones: Vision Estratégica, Marco Operativo y Gestion Administrativa, como
se observa:

Gréafico N° 1: Dimensiones del Proceso de Fortalecimiento de las OCEX

eArticulacion empresarial
sRelacionamiento Institucional
sPosicionamiento Comercial
sUbicacion OCEX

*Plan de Accién Conjunto (Sector Publico y Privado)
eComunicacion Fluida

eInformacion Permanente

ePlataforma Tecnoldgica

*Gestion de Recursos
*Gestion Diinamica

eEvaluacion Continua
sGestion Colaborativa

Avances del Proceso:

Se crearon las OCEX en Buenos Aires, Sydney, Hong Kong, Santo Domingo, Bangkok y
Houston; a la vez que se dispuso el cierre de las OCEX en Accra, Caracas, Ginebra, Lisboa,
Pretoria, Tel Aviv y Washington, quedando en la actualidad un total de 35 OCEX en 30
economias, segun el siguiente detalle:

Grafico N° 2: Oficinas Comercial del Pert en el Exterior
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e Se realiz6 el primer desplazamiento de 12 Consejeros a otras sedes, para aprovechar su
experiencia en nuevos mercados, como en el caso de Miami, Taipéi, Hong Kong, Buenos
Aires, Houston, Bruselas, México, Sydney, Quito, Santiago, Bogotd y La Paz.

e Se realiz6 el primer Plan Operativo Institucional de las OCEX consensuado Yy articulado con
los principales actores publicos y privados del Sector Comercio Exterior y Turismo, asi como
Proinversién. Durante este proceso se realizé lo siguiente:

v 28 reuniones de trabajo con Gremios.

v' 322 reuniones de los CEC con 102 empresas de diversos sectores.

v 16 reuniones con autoridades sanitarias.

v Participacioén: Proinversion, Cancilleria, VMCE, VMT, Promper( y Gremios Pyme.

e En diciembre de 2017, entr6 en vigencia la Directiva N° 05-2017-MINCETUR, denominada
“Directiva para la Programacion de Fondos Publicos otorgados bajo la modalidad de
encargo a las Oficinas Comercial del Peru en el Exterior”’, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 510-2017-MINCETUR.

e Se ha planteado un nuevo “Modelo sobre el Accionar de las OCEX?”, el cual consta de 05
pasos, (i) Vinculacion de las OCEX con empresas en el mercado y el Peru; (i) Identificacion
de oportunidades comerciales, turisticas y de inversiones; (iii) Programacién, ejecucién y
reporte de actividades en el mercado y el Peru; (iv) Relacionamiento de as empresas
peruanas y extranjeras; y, (v) Evaluacion periddica de los resultados obtenidos.

Grafico N° 3
Modelo del Ciclo del Accionar de las OCEX

Vinculacién de
las OCEX con
empresas en el
Mercado y el
Peru

L

Identificacion de
oportunidades
comerciales

Programacion,

Relacionamiento ejecuciony
de empresas reporte de
peruanasy actividades en el
extranjeras mercado y el
Peru
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e En
de

el IV Trimestre 2017, entrd en vigencia el Nuevo “Sistema de Indicadores de Gestion
las OCEX”, el que tiene un enfoque basado en resultados. Aunque cada uno de los

cinco pasos del ciclo del accionar de la OCEX tienen indicadores propios, en la evaluacion
periddica se encuentran los indicadores de resultado siguientes:

v

v
v

v

o Al

Negocios generados por las empresas debido a su participacion en una actividad
coordinada por la OCEX.

Cantidad de empresas internacionalizadas con el apoyo de las OCEX.

Nivel de logro de los objetivos comerciales de las empresas participantes en las
actividades de las OCEX.

Nivel de satisfaccion de los sectores publico y privado (Exportaciones, Turismo e
Inversién) sobre el trabajo coordinado con las OCEX.

cierre de 2017, se da por concluida la primera etapa de implementacién de los

indicadores intermedios y del cuarto indicador de resultado, referente al nivel de satisfaccion

de

los sectores publico y privado en las coordinaciones realizadas con las OCEX. La

implementacién de la segunda parte se completara en el tercer trimestre de 2018, debido a
gue se trata del seguimiento de las negociaciones realizadas en las actividades.

e Los principales resultados preliminares alcanzados durante el periodo de implementacién de
los indicadores superaron las expectativas, y son los siguientes:

o
o

O

O 0O O O O O

o O

Alcance general de las metas planteadas en el periodo de implementacion: 89,8%.

Nivel de Satisfaccion de las Entidades del Sector en el Peru sobre las coordinaciones
realizadas con las OCEX: 82,7%.

Agendas de negocios: 170

» Cantidad de citas generadas: 864

+ Cantidad de participaciones de empresas peruanas: 309

+ Cantidad de participaciones de empresas extranjeras: 725

Ejecucion fisica trimestral promedio del POI: 99.1%

Ejecucidn financiera trimestral promedio del POI (preliminar): 91,9%

Eventos RICE comprometidos para realizarse en Pert: 11

Capacitaciones en temas turisticos: 37

Misiones comerciales, de turismo y de inversiones: 102

Perfiles de potenciales inversionistas en comercio exterior, turismo y en proyectos de
gran envergadura: 75

Identificacién de Oportunidades de Negocios: 169

Elaboracién de Informes de Mercado (ficha producto-mercado, cadenas de valor, etc.):
66.
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e SECTOR TURISMO

El Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025, constituye la politica publica que
guia nuestro accionar en Turismo. Tiene por objetivo “Consolidar al Perid como destino
turistico, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta turistica, lograda con
participacién de los actores del sector, el turista viva experiencias Unicas para que contribuya al
desarrollo econémico y social del pais”.

Asimismo, constituye un esfuerzo de los principales actores del dmbito publico y privado, el
cual propone una nueva vision para el sector turismo. Consta de 4 pilares estratégicos:

Pilar 1 : Diversificacion y consolidacion de los mercados.
Pilar 2 : Diversificacion y consolidacion de la oferta.
Pilar 3 : Facilitacién turistica.

Pilar 4 : Institucionalidad del sector.

a. Indicadores de Desempefo

Los principales indicadores en Turismo, evidencian un incremento en la llegada de turistas
internacionales, proyectado a diciembre del 2017, de 7,5% (4.0 millones) respecto al afio
anterior (3,7 millones). En el caso del ingreso de divisas por turismo receptivo, se
generaron 4,591 millones, 6.7 % mas respecto al afio 2016.

En cuanto al flujo de viajes por turismo interno, se alcanzé 43,9 millones (proyectado a
diciembre de 2017), lo que representa un incremento del 5,5% respecto al afio anterior (41,6
millones). Asimismo, al cierre del afio 2017, se generaron 1,3 millones de empleos
turisticos (directo + indirecto), lo que representa un incremento del 3.1%.

2016 2017
Llegada de turl_stas internacionales 37 4.0
(millones)
Ingreso de divisas por turismo receptivo

(millones de US$) 4,303 4,591

Flujo de viajes por turismo interno 416 43.9
(millones)

Empleo turistico 1,285 1,325

(miles)

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones, BCRP, MINCETUR
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA

16 Aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR de fecha 22.07.16.
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b. Desarrollo Turistico

* Programa de apoyo a la Formalizacion del Sector Turismo"’

Objetivo: Fomentar la formalizacion y mejora de la competitividad en la prestacion de los
servicios turisticos, en relacion a la mejora regulatoria, capacitacion, promocion,
generacion de incentivos y la supervision de los servicios prestados, con la finalidad de
incrementar el nUmero de prestadores de servicios turisticos formales.

Logros 2017
- 13,683 prestadores formalizados de los principales

LA PIEZA QUE TE FALTA

rubros (agencias de viajes y turismo, restaurantes y RARMSECUIR CRECIENDOEATIENES

FORMALIZANDOTE

establecimientos de hospedaje), o que representa un
incremento del 22,12%, desde la implementacion del
Plan de Apoyo a la Formalizacion del Sector Turismo
(11,205).

- Campafa para promover la formalizacion de los
prestadores de servicios turisticos, a través de la
difusion de mensajes sobre su importancia, beneficios
y procedimientos para iniciar sus operaciones. Dicha
campafa se realiz6 en medios digitales (Facebook, o
Twitter y Web) a nivel nacional, asi como en medios e dart¥lcon o
radiales en los principales destinos turisticos.

- 04 proyectos normativos adecuados a las disposiciones sobre calidad regulatoria y
simplificacion administrativa, socializados con actores publicos y privados:
o Proyecto de Reglamento de especialidades del guia de turismo.
Proyecto de Reglamento de establecimientos de hospedaje.
Proyecto de Reglamento de restaurantes.
Proyecto de reglamento de escala de infracciones y sanciones para agencias de
viajes y canotaje turistico.

O O O

- En el marco de la Instauracion del Reconocimiento a Gobiernos Regionales y Locales
gue promueven la formalizaciéon del sector turismo, se reconocié a un total de 13
Gobiernos Regionales y 09 Gobiernos Locales quienes realizaron acciones que
contribuyen a la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos.

- 85 Funcionarios de Gobiernos Regionales capacitados en la aplicacion del marco
normativo del Sector Turismo, respecto a los requisitos y procedimientos para realizar
la calificacion y fiscalizacién de los prestadores de servicios turisticos.

- 136 Funcionarios de Gobiernos Locales capacitados en la aplicacion del marco
normativo del Sector Turismo, respecto a su rol clave en la emisién de licencias y
autorizaciones a las empresas del sector turismo.

- Se realizaron 18 Jornadas de Apoyo y Asesoramiento a Emprendedores del
Sector Turismo a nivel nacional, para difundir los beneficios derivados de la
formalizacion, el marco normativo y los procedimientos para el registro y clasificacion
de los prestadores de servicios turisticos ante las diversas entidades del Estado, a
nivel nacional. Dichas jornadas se realizaron en coordinacién con PRODUCE, MTPE,
SUNAT, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

- Se realizaron 640 fiscalizaciones a prestadores de servicios turisticos en Lima
Metropolitana, en cumplimiento a los requisitos y condiciones segun el marco
normativo vigente. Asimismo, se realizaron 74 supervisiones de acuerdo a los
procedimientos del TUPA, en atencion a solicitudes de categorizacion y/o
clasificacién y/o calificacion de los prestadores de servicios turisticos.

17 Con Resolucién Ministerial N° 367-2016- MINCETUR de fecha 03.11.16
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» Calidad Turistica

Objetivo:

Posicionar al pais como un destino reconocido por la 2
calidad total de su oferta turistica, en sus 04 ambitos: CA LTU F
Recursos Humanos, Prestadores de Servicios Turisticos, ~ ~  °“ """ =
Sitios Turisticos y Destinos Turisticos. s e e e e

Logros 2017

Actualizacion del Plan Nacional de Calidad Turistica — CALTUR 2017 — 2025,

Sistema de Aplicacién de Buenas Préacticas — SABP:

v Actualizacion de la metodologia e instrumentos del SABP.

v Ejecucion de la estrategia de comunicacion y difusion del SABP, con el objetivo de
lograr la adherencia de prestadores de servicios turisticos.

v Aplicacibn de la metodologia del SABP, para la prestacion del servicio de
avistamiento de aves y trekking.

Actualizacion de los proyectos de Normas Técnicas Peruanas - NTP: Alojamiento en la

clase hotel y categorizacién de restaurantes.

Definicion de estandares de calidad y metodologia de intervenciéon del Sistema de

Calidad para la Gestion de Sitios y Destinos Turisticos.

Culminacién del Proyecto “Marco de Estandares Ocupacionales APEC: Piloto en la

Industria de los Viajes, el Turismo y la Hospitalidad”, en coordinacién con el Gobierno

de Australia y la participacion de paises de la Alianza del Pacifico, en el marco del

Grupo de Turismo de la APEC. El proyecto se encuentra listo para su presentacion

ante los grupos de trabajo de la APEC.

Desarrollo de la “Guia de Buenas Préacticas de Accesibilidad para el Turismo”.

e Cultura Turistica

Campafia Peruanos Camiseta

Objetivo: Generar un cambio de actitud y habitos en la
poblacion, con énfasis en la importancia de la actividad
turistica para el desarrollo del pais y el fomento de valores
civicos relacionados con el buen trato al turista y el cuidado y _&&
proteccion de los destinos turisticos. S

Logros 2017

- 4,098,827 personas sensibilizadas y mas de 16,000 peruanos registrados en la
pagina web de la Campafia (http://Rpp.Pe/Peruanos-Camiseta), los mismas que
reafirmaron su compromiso con los pilares de la Cultura Turistica.

- Mas de 2,640 estudiantes de colegios, institutos y universidades del Peru fueron
concientizados en el buen trato hacia los visitantes, asi como en el cuidado de
nuestros atractivos turisticos, en el marco de la campafia. Entre las instituciones
que participaron se encuentran: Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Universidad Agraria La Molina, Universidad Federico Villarreal, Universidad San
Ignacio de Loyola, Centro de Formacién en Turismo (Cenfotur), Colegio Trener,
Colegio Fe y Alegria N°26, Colegio Elvira Garcia y Garcia, Colegio Giordano Bruno
y del Colegio Militar Leoncio Prado.

1° Concurso Nacional de Redaccion de Cuentos de Cultura Turistica “Letras

Viajeras”
Objetivo: Impulsar el interés de los nifios por la valoracion y el /R
cuidado de los recursos turisticos de su comunidad y fomentar la Leiras

practica de los valores vinculados al turismo, usando como linea Via'eras
de partida la creacion de piezas literarias. Dirigido a nifios de = J'-\
cuarto, quinto y sexto grado de primaria a nivel nacional. e

18 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 465-2017-MINCETUR, de fecha 20.11.17.
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Logros 2017

- 7,154 alumnos de Arequipa, La Libertad, Ucayali y Lima sensibilizados, a
través de charlas y activaciones. Asimismo, se recibié un total de 1,122 cuentos
escritos por nifios de 24 regiones del pais. Se otorgé un Diploma, medalla de
reconocimiento y premios (Tablet y viajes nacionales) a los ganadores:

Sabas Mario “El Abuelo y la I.E. N° 43025 Adelaida Mendoza De
1° - Aventura Turistica En Barrios — 5to Grado, Provincia Mariscal
Bautista Cuayla » .
Moquegua Nieto (Moquegua)
o Cielo De Fatima “ —— San José Obrero Marianista — 5to Grado,
2 Amor Turista

Infante Davila Trujillo (La Libertad)

Laura Soraya “El Secreto Mundo de Colegio Cristiano Peruano Americano —
Ampudia Berrios los Isconawas” 5to Grado, Coronel Portillo (Ucayali)

Campafias de Sensibilizacion orientadas a la Limpieza de los Destinos Turisticos
Objetivo: Promover el cuidado y conservacion de los recursos turisticos e incentivar
las buenas practicas de la poblacion anfitriona respecto a la actividad turistica,
fomentando la limpieza e higiene de los destinos turisticos.

Logros 2017: Se realizaron 07 Campafas de Cultura Turistica enfocadas en la
limpieza de los destinos turisticos, en Ucayali, Cusco, Piura, Ica, Lambayeque;
sensibilizando a un total de 3,750 personas.

Estrategia Lideres y Promotores de la Cultura Turistica

Objetivo: Promover la toma de conciencia y generacion de cultura turistica en la

poblaciéon educativa haciendo uso de plataformas de formacién (Asociacion Scouts,

Colegios, Universidades).

Logros 2017

- 321 dirigentes Scout capacitados a nivel nacional y 839 Scouts sensibilizados en
materia de Cultura Turistica, durante las actividades de la Asociacién Scout
(Canapas y Juego Amplio).

- Se desarrollaron 04 herramientas educativas para promover la Cultura Turistica:
Manuales de la Especialidad Turismo para Ramas Lobato, Scout, Caminante,
Rover.

Asistencia técnica a Gobiernos Regionales

Objetivo: Realizar diagndsticos situacionales y generar herramientas que contribuyan

a planificar el accionar de los Gobiernos Regionales en materia de Cultura Turistica.

Logros 2017

- 12 diagnosticos situacionales en materia de cultura turistica, en Amazonas,
Arequipa, Apurimac, Callao, Huancavelica, Huanuco, Pasco, Lambayeque, Lima
Provincias, Loreto, Madre de Dios y Tumbes.

- 22 Planes de Trabajo de Cultura Turistica elaborados para: Amazonas, Ancash,
Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Huancavelica, Huanuco, Ica, La
Libertad, Lambayeque, Lima Provincias, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco,
Piura, San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali.

Prevencion de la ESNNA en el &mbito de Turismo
v Proyecto “Un Teatro Contra la Trata”
Objetivo: Sensibilizar a docentes y estudiantes de secundaria sobre los riesgos de

la Trata de Personas, en especial la que tiene fines de explotacion sexual en el
ambito del turismo.
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Logros 2017

- Puesta en escena de la Obra Teatral “Angel sin Alas” en Lima, Callao, Ica,
Arequipa, Cusco, Puno, La Libertad, Piura, Huancayo y Loreto.

- Dicha obra fue escrita por Celeste Vialé Yerovi y dirigida por Jorge Chiarella
Kruger. Nace como parte del proyecto “Un Teatro contra la Trata” realizado en el
marco del Convenio entre el Mincetur y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

- Se elabor6 01 Herramienta Educativa (Historieta “Angel sin Alas”), distribuida a
5,000 alumnos de secundaria.

Campafia de Prevencion - Loreto

Objetivo: Sensibilizar a funcionarios publicos, prestadores de servicios turisticos y
poblacion escolar vulnerable, en materia de Prevencién de la ESNNA en los viajes y
el turismo, fomentando una cultura de denuncia.

Logros 2017: Se realiz6 una Campafia publicitaria en Loreto, se logré difundir 910
Spots Radiales (Karibefia, Exitosa, Loreto, Astoria, La Voz de la Selva) y 16
anuncios publicitarios en diarios (La Regién y Ahora). Impacto generado: 1, 638,000
(radios) y 349,600 (medios escritos).

v Asistenciatécnica

Objetivo: Sensibilizar a prestadores de servicios turisticos,
funcionarios publicos y poblacion en general en materia de
Prevencion de ESNNA.

Logros 2017: 2,013 personas sensibilizadas en Ferias, 19 talleres
de capacitacion realizados, y 01 herramienta educativa
desarrollada: “Guia para Prestadores de Servicios Turisticos”.

Gestion Ambiental

Logros 2017

18 Certificaciones Ambientales otorgadas a Proyectos de Inversion Publica -
Privada y actividades en curso con fines turisticos.

06 Proyectos de Inversion Publica con fines turisticos a nivel de perfil,
clasificados de acuerdo al riesgo ambiental.

Se implement6 el Plan Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental —
PLANEFA 2017 del Sector Turismo, ejecutandose 13 supervisiones ambientales,
donde se verific6 de acuerdo a las normas ambientales vigentes y a los
compromisos asumidos por los titulares de proyectos en su instrumento de gestién
ambiental aprobados por el MINCETUR, en Lima Metropolitana.

13 talleres realizados y 364 funcionarios capacitados de los Gobiernos
Regionales y Locales, para el cumplimiento de sus funciones de supervision y
fiscalizacion ambiental.

06 proyectos normativos elaborados, en materia ambiental para el Sector.

81 artesanos capacitados en la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales
en joyeria, ceramica, textil y fibra vegetal, de Ayacucho, Cajamarca y Arequipa.

305 visitas de asistencia técnica, de las cuales 157 son establecimientos de
hospedaje y 128 restaurantes, 18 transporte turistico acuatico y 02 agencias de
viajes y turismo, en el marco del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas
Ambientales — SABP Ambiental.

Caracterizacion ambiental de sitios y destinos turisticos (Arequipa, Amazonas,
la Huaca El Brujo la Reserva Nacional de Paracas y Huaca del Sol y La Luna).

Se realiz6 el Estudio sobre la efectividad de aplicacion de los Planes de “Uso
Turisticos en las Areas Naturales Protegidas”, a fin de establecer estrategias
conjuntas con el SERNANP, para mejorar y fortalecer la gestion turistica en las
Areas Naturales Protegidas - ANP.

Se elaboré la propuesta de 02 manuales de Buenas Practicas Ambientales, para
Talleres Artesanales (joyeria, ceramica, textil y fibra vegetal) y de Eficiencia
Energética en hoteles y restaurantes.
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c. Facilitaciéon Turistica
e Ventanilla Unica de Turismo - VUT®:

Logros 2017:
- 313 empresas registradas y 243 tramites realizados, reduciendo

los tiempos de atencién de tramites hasta en un 20%.
- 100 procedimientos administrativos, de 14 entidades competentes, U
automatlzados. VENTANILLA UNICA DE TURISMO

- 40 entidades competentes vinculadas®

o Gobiernos Regionales: Amazonas, Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Callao, Cusco,
Huénuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura,
Puno, San Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali.

o Municipalidad Metropolitana de Lima

o Municipalidades Provinciales: Caylloma, Chachapoyas, Chanchamayo, Callao,
Cusco, Maynas, Satipo, Tacna, Sanchez Carrion, Trujillo, Urubamba.

o Municipalidades Distritales: Cayma, Chinchero, Lurin, Miraflores, Pangoa,
Yanahuara.

o Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

o Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.

METAS 2017

Procedimientos administrativos operando en la plataforma 100

Entidades que se incorporan a la VUT 40

Reduccién porcentual de tiempos de atencién de procedimientos

0,
atendidos por la VUT 20%

Usuarios Capacitados 56

Logros 2017

* Foro Internacional de Facilitacién Turistica

- Objetivo: Fortalecer las politicas que buscan promover viajes faciles, ordenados vy
seguros; de manera coordinada con entidades del sector publico y privado.

- Participantes:
Principales representantes de: Viceministro de Turismo, Director Regional Adjunto para
las Américas de la Organizacion Mundial de Turismo, Supenntendenua Nacional de
Migraciones, Superintendencia Nacional Adjunto Aduanas = - T
y Administracién Tributaria, asimismo el Country Manager £ < Trorlatemacional e
de IATA, Autoridad Portuaria Nacional (APN), | e
representantes de las empresas Royal Caribbean y Puerto
de Everglades de Miami; asi como otras autoridades y
personalidades del ambito publico y privado nacional e
internacional.

- Elaboracion de la “Guia Esencial para el Turista que visita el Pera”: Publicacion
sobre informacién migratoria, aduanera, sanitaria, turistica, entre otros; de utilidad para
el turista que ingresa, se desplaza internamente y sale del Peru.

- Publicacion de la Cartilla Turistica Binacional Pera4 — Ecuador, que contiene
informacion migratoria, aduanera y turistica, de utilidad para el turista que ingresa via
terrestre al Peru desde Ecuador y viceversa.

- Gestidn para la Exoneracion de visado a ciudadanos de la India (Vigencia: 26.03.17).

- Actualizacion (después de 30 afios) del Reglamento para el Ingreso Temporal de
Vehiculos Privados con fines turisticos.

19 Con Resolucién Ministerial N° 354-2016-MINCETUR de fecha 28.10.16.
2 Aprobado con Resolucién Ministerial N° 366-2016-MINCETUR/DM de fecha 03.11.16.
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Gestién para la incursion de nuevas lineas aéreas: Plus Ultra (Madrid — Lima —
Madrid), JetSmart (Santiago — Lima — Santiago) y Viva Air (vuelos desde Lima a las
ciudades de Cusco, Arequipa, Piura, lquitos, Tarapoto y Chiclayo).

Gestion y seguimiento para la ampliacion de nuevas rutas aéreas internacionales:
Lima-Cartagena de Indias (LATAM), Lima-Mendoza (LATAM) y Lima-Rio de Janeiro
(LATAM)

Gestion y seguimiento para la ampliacion de nuevas rutas aéreas nacionales:
Lima-Jauja (LATAM), Chachapoyas-Tarapoto (SAETA), Lima-Chachapoyas (ATSA).
Gestién para que Perl sea considerado parada y escala de cruceros de lujo como
Celebrity Infinity, Golden Princess, Seabourn Sojorun, los cuales han arribado a los
principales puertos del Callao, Matarani (Arequipa), Salaverry (La Libertad) e llo
(Moquegua).

e Cooperacion y relaciones internacionales en materia de Turismo

Logros 2017

Acuerdos Internacionales de Cooperacion en Turismo:

v' Negociacion de instrumentos internacionales en materia de cooperacion turistica
con los siguientes paises: Azerbaiyan, Egipto, Eslovenia, Guatemala, Nicaragua,
Turquia, Ucrania.

v Suscripcion de dos acuerdos interinstitucionales en materia de turismo con el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de la Republica de Chile y con el
Instituto Hondurefio de Turismo de la Republica de Honduras.

Alianza del Pacifico - AP:

v' Documento explicativo para homologar la terminologia y vocabulario del sector
hotelero de los Paises Miembros.

v Organizacion del 11l Foro de la Alianza del Pacifico sobre Estadisticas del Turismo
“Establecimiento de Alianzas en las Esta disticas” y el Seminario Internacional
“Cuenta Satélite de Turismo, Marco Estadistico de Medicion del Turismo Sostenible
y Cifras de Turismo” (13-15/11 — Lima, Peru).

v Actividades de promocion en turismo en el marco de la Alianza del Pacifico a cargo
de Promperu Turismo: Se realizé el Il Roadshow de Turismo en China, el Taller de
creacion de rutas turisticas de la AP — ANATO 2017, la Feria Tianguis Turistico
México 2017, la IV Macro Rueda de Turismo - Mercado Intrarregional.

Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico — APEC

v Financiamiento de APEC por US$ 50,000 para el desarrollo del estudio denominado
“Integracion de las PYME en Cadenas Globales de Valor: Sector Turismo”.

v' Liderazgo del Proyecto “Marco de Estandares Ocupacionales APEC: Piloto en la
Industria de los Viajes, el Turismo y la Hospitalidad”.

v Desarrollo del Proyecto de Investigacion “Buenas Practicas en Volunturismo:
Promoviendo Iniciativas de Turismo Sostenible e Inclusivo de Base Comunitaria”.

v’ Participacion de Gremios en el taller de discusién para el desarrollo de un concepto
de reconocimiento de competencias para la educacién y formacion técnica y
profesional en APEC (08-09/11 — Lima, Peru).

v El Pera fue seleccionado para participar con un Caso de Estudio en el proyecto
“Impacto Econdémico del Turismo de Cruceros en APEC: Promoviendo el
crecimiento de las MIPYME y la creacion de comunidades sostenibles”.

Gabinetes Binacionales

v' Suscripcion de compromisos en materia de turismo en el marco de los Gabinetes
Binacionales con Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador (43 negociados, 32 aprobados,
20 cumplidos al 2017).
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- Encuentro Presidencial y Ill Gabinete Binacional de Ministros Peru - Colombia

v’ Visitas técnicas de intercambio de experiencias exitosas, participacién en
encuentros nacionales, talleres y pasantias. Participaciéon de ambos paises en el
Encuentro Nacional del programa turistico “Red de Pueblos Patrimonio” (Colombia),
Peru a través del programa “De mi tierra un producto”; VII Encuentro Nacional de
Turismo Comunitario (Colombia) y X Encuentro Nacional de Turismo Rural
Comunitario (Peru).

v’ Visita de los equipos profesionales de ambas partes a los corredores turisticos
implementados mas importantes: Corredor de la Selva, Leticia y Puerto Narifio
(Colombia) y Corredor Puno — Cusco (Peru).

v Intercambio de experiencias en el desarrollo de productos turisticos especializados:
Avistamiento de aves, organizacion de talleres y pasantias sobre politica de calidad
y sostenibilidad turistica, entre otros.

- Encuentro Presidencial y | Gabinete Binacional de Ministros Peru - Chile

v’ Visita técnica del MINCETUR para las reuniones de intercambio de informacién
respecto a la normalizacion y certificacion de los servicios turisticos con el equipo
técnico del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile, asi como visitas
técnicas a prestadores de servicios turisticos con certificacion de calidad turistica.
(Santiago, del 16 al 18 de octubre de 2017)

v’ Intercambiar experiencias en relacién al turismo de comunidades indigenas y
turismo rural comunitario; y sobre la promocién de la innovacién como estrategia de
imagen pais.

v’ Elaboraciéon de una Cartilla Binacional Pera-Chile con informacion para turistas
(temas migratorios, aduaneros, sanitarios, turisticos y/o de seguridad, entre otros).

v' Conocer la experiencia del plan de gestion de Machu Picchu.

- Encuentro Presidencial y lll Gabinete Binacional de Ministros Peru - Bolivia

v’ Intercambio de experiencias de gestion y desarrollo de la inversion (publica/privada)
en el sistema turistico de ambos paises, asi como compartir la experiencia peruana
relativa a su normativa sobre calidad en servicios y destinos turisticos.

v' Cumplimiento a los compromisos del Il GB Per( - Bolivia que incluye una visita
técnica del MINCETUR a la ciudad de La Paz para conocer la gestion de “Mi
Teleférico”; exposiciones del Peru acerca de mecanismos de promocion de
inversion privada, a través de videoconferencia; asi como el intercambio de
experiencias en prevencion de la explotacion sexual en el ambito del turismo,
gestién, promocion y desarrollo del Lago Titicaca como destino turistico, entre otros.

- Encuentro Presidencial y Xl Gabinete Binacional de Ministros Peru - Ecuador

v Intercambio de experiencias sobre el turismo de naturaleza y ecoturismo, con el fin
de identificar oportunidades para el desarrollo del Sector de ambos paises.

v/ Perl compartird informacién sobre la gestién turistica en Machu Picchu, Valle
Sagrado y Sacsayhuaman, en lo referente a articulacion publico-privada,
articulacion con la industria turistica para el desarrollo de productos y su
comercializacion.

v' Cumplimiento a los compromisos del X GB Per( - Ecuador que incluye la visita
técnica de especialistas de Peru a la ciudad de Quito, para conocer el modelo de
gestion cultural aplicado al centro historico, y a las Islas Galapagos, para conocer el
modelo de gestion del Parque Nacional Galapagos. Visita conjunta al CEBAF
Tumbes y CEBAF Huaquillas, que permiti6 conocer, evaluar y proponer mejoras
para facilitar el ingreso y salida de los turistas; asi como la realizacion del "Foro
Internacional sobre Gestidn de la Seguridad para la Competitividad Turistica"
(Tumbes, 23 de noviembre del 2017); entre otros.

- Organizacion de los Estados Americanos — OEA

v Se lider6 el Comité Interamericano de Turismo (CITUR) de la OEA, en calidad de
presidente de este Comité.
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v Inclusién de un caso peruano en el Compendio de programas de Turismo Rural
Comunitario en las Américas

v Inclusién de un caso peruano en el Compendio de casos de estudio de Turismo
Sostenible en las Américas

- Organizacion Mundial del Turismo — OMT

v Se lider6 el Comité de Turismo y Competitividad (CTC) y las definiciones de 14
tipos de turismo se aprobaron en la Asamblea General.

v' Aprobacion de la propuesta del Grupo de Trabajo sobre el examen del
procedimiento de enmienda de los Estatutos y del Art. 33 de los Estatutos, en la
Asamblea General.

v Se logro la reeleccion del mandato del Pera para el periodo 2020 — 2021.

v Colaboracién con el Comité de Estadisticas y Cuenta Satélite del Turismo; el
Comité de Turismo y Sostenibilidad; el Comité Mundial de Etica en el Turismo y el
Programa Regional para las Américas.

v' Se integr6 al Peru en el Grupo de Trabajo de Turismo Accesible y al Comité del
Programa y del Presupuesto.

- Organizacion parala Cooperacién y Desarrollo Econémicos - OCDE

v" El Perd, Invitado del Comité de Turismo de la OCDE

v Se incluird por primera vez al pais en la publicacion “Tendencias y Politicas de
Turismo de la OCDE". El reporte se presentara en ITB Berlin en marzo de 2018.

v" Participacion en la 100° Reunién del Comité de Turismo de la OCDE (4 de octubre
de 2018 — Paris, Francia).

v’ Participacion en el Dialogo de Alto Nivel sobre Mejores Politicas para el Turismo
Sostenible e Inclusivo (2 y 3 de octubre de 2017 — Paris, Francia), con el tema
“Promoviendo la Inversion para el Crecimiento Sostenible e Inclusivo del Turismo”.

v Adopcion de la Declaracion de Politicas de la OCDE para el Turismo Sostenible e
Inclusivo.

- Creacion del Programa “Turismo Emprende”*

- Objetivo:
Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de

emprendimientos privados vinculados a la actividad Turismo
turistica que contemplan aspectos de conservacion, uso
sostenible y desarrollo economico, a través del Emprende

financiamiento y/o cofinanciamiento, para promover la
diversificacion de la oferta turistica.

- Beneficiarios: Personas naturales y juridicas, incluyendo las micro y pequefias
empresas vinculadas a la actividad turistica.

- Logros 2017: 38 emprendimientos beneficiarios (28 de la Modalidad | y 10 de la
Modalidad Il) de 14 regiones del pais resultaron ganadores de la Primera Convocatoria
del Programa “Turismo Emprende.

Ganadores de la Primera Convocatoria del Programa “Turismo Emprende”

- Objetivo: Diversificar la oferta turistica y brindar mayor satisfaccion al turista, a
través del mejoramiento o implementacion de servicios de hospedaje, restaurantes,
cabalgata, trekking, miradores turisticos, sefalizacion turistica, entre otros.

- Resultados:

v Para el desarrollo de la Primera Convocatoria, se realizaron 41 capacitaciones a
nivel nacional con ayuda de campafa publicitaria y redes sociales.

2 ge jniciaron las gestiones durante el 2016, las cuales culminaron con la aprobacién a través del Decreto Legislativo N° 1329 el
05.01.17, Reglamento por aprobar.
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v' 1,497 inscripciones, de los cuales 639 postularon, resultando como beneficiarios
38 emprendimientos de Loreto, Cusco, Lambayeque, Amazonas, Puno,
Ayacucho, Tacna, Ica, Tumbes, Arequipa, Madre de Dios, Lima, Pasco y
Cajamarca, de los cuales 28 ganadores (Modalidad I: “Emprendiendo Mi
Negocio”) y 10 ganadores (Modalidad Il: “Haciendo Crecer Mi Negocio”).
v' Avances de los 38 emprendimientos:
= Se realizo el 1° desembolso del financiamiento: Modalidad I: S/ 426,481.01 y
Modalidad Il: S/ 300,000.00.

= Actividades correspondientes al primer hito en ejecucién, en funcién los
cronogramas de ejecucion fisica y financiera aprobados, los cuales son
comunicados por la Incubadora y/o Aceleradora de Negocios.

= Se cuenta con 38 modelos de negocio elaborados por los beneficiarios
ganadores conjuntamente con la Incubadora y/o Aceleradora de Negocios.

= Cabe resaltar que el Mincetur realiza el acompafiamiento a los empresarios
durante todo el proceso, con la finalidad de realizar un trabajo conjunto, de
acuerdo a los objetivos del programa.

* Planes Estratégicos Regionales de Turismo - PERTUR

Objetivo:

Fomentar el desarrollo de la actividad turistica, a través de la ,
elaboracion de un instrumento de gestion que permita a los actores o i
publicos y privados vinculados a la actividad turistica de cada region, g
analizar el territorio en base a la estructuracién de destinos turisticos y ' q
acciones especificas que coadyuven a su implementacion, con la Wcasl= 3E¢E|»
finalidad de generar el desarrollo econémico y social de cada region.

Dicho Plan debe estar alineado a los objetivos de politica nacional
(PENTUR 2025), Politica Sectorial (PESEM 2016 — 2021) y Politica
Regional (PRDC).

En el afio 2017, se inici6 el proceso de asistencia técnica a los gobiernos regionales, a fin
de iniciar con la elaboracién de su PERTUR, como se detalla:

12
- Tumbes - Pasco
N° de departamentos a los que se les  ~ ngamarca ) Huanuc.:o
esta brindando asistencia técnica - Piura - Ucayali
- Tacna - Ancash
- Lambayeque - Apurimac
- San Martin - Arequipa

* Fortalecimiento de Capacidades a Gobierno Regionales y Locales en Turismo

Objetivo: Fortalecer las capacidades y habilidades técnicas en materia de planificacion y
gestién de la actividad turistica de los servidores publicos de los gobiernos subnacionales
(Gobierno Regional y Locales) afines al sector, contribuyendo con la institucionalidad del
mismo.

Resultados: 19 talleres realizados en La Libertad, Ancash, Lima metropolitana, Lima
region, Ica, Arequipa, Moquegua, Puno, Cusco, Madre de Dios, Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Junin, Pasco, Huanuco, Amazonas, Loreto y Ucayali.

Sobre nimero de capacitados: 553 actores vinculados a la actividad turistica, en temas
de “Planificacion y Gestion de la actividad turistica”. El 63% de los capacitados fueron
funcionarios publicos de las diferentes municipalidades y gobiernos regionales, como se
detalla a continuacion:
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N de N° de
9

Pasco Oxapampa 13/10/2017
2 Arequipa Arequipa 17/10/2017
3 Amazonas Chachapoyas 19/10/2017 30 13
4 Ayacucho Ayacucho 23/10/2017 35 23
5 La Libertad Trujillo 25/10/2017 43 37
6 Huénuco Huéanuco 30/10/2017 31 23
7 Puno Puno 07/11/2017 25 15
8 Cusco Cusco 09/11/2017 37 28
9 Ancash Huaraz 13/11/2017 34 24
10  Moguegua Moquegua 14/11/2017 14 12
11 Junin Huancayo 21/11/2017 26 25
12 Huancavelica Huancavelica 23/11/2017 32 24
13 Ucayali Pucallpa 27/11/2017 30 19
14  Lima provincias Huacho 28/11/2017 14 10
15 | Apurimac Abancay 30/11/2017 19 17
16  Madre de Dios Puerto Maldonado 05/12/2017 26 10
17 | Ica Ica 06/12/2017 37 22
18  Loreto Iquitos 11/12/2017 50 37
19  Lima Metropolitana Lima 18/12/2017 20 10
Total 553 373

e Sobre los conocimientos adquiridos: Al finalizar los talleres sobre “Planificacion y
Gestion de la actividad turistica” se evidencia que la brecha de conocimiento se redujo
8.32%, tal como se detalla en el siguiente gréfico:
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* Productos Turisticos

Logros 2017

- Finaliz6 el proceso de implementacion de Productos Turisticos en las regiones de
Amazonas, San Martin y Loreto, a través de la culminacion de 03 salas interpretativas.

- Se realizaron intervenciones especificas en los destinos Cajamarca (Cumbemayo),
Tumbes (Puerto Pizarro), Lima Provincias (Canta, Lunahuana, Antioquia, Reserva Nor
Yauyos Cochas, Azpitia y Marcahuasi) y Amazonas (Kuélap), con la finalidad de
desarrollar expedientes para sefializacion turistica y guiones museograficos; 1os mismos
gue se enmarcan en los compromisos asumidos dentro de las intervenciones de los
Productos Turisticos del periodo 2014 — 2016.

- Se cumplieron los compromisos asumidos en los Gabinetes Binacionales, en el caso de
Colombia mediante una presentacion realizada el 19.06.17, en instalaciones de
PROCOLOMBIA en Lima. En el caso de Ecuador, se realizé el viaje de reconocimiento
del Centro Historico de Quito e Isla Galapagos, realizada en octubre de 2017.
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* Inversion Publica

Unidad Formuladora y Evaluadora De Proyectos de Inversion
Unidad Ejecutora de Inversion (Ejecutora Técnica - En Proceso)

Logros 2017

- Proyectos de Inversién Pablica en destinos priorizados
07 Proyectos de Inversion Publica en Turismo en 06 departamentos, se encuentran en
proceso de formulacion como parte de los destinos priorizados por la Direccion General
de Estrategia Turistica — DGET, segun el siguiente detalle:

Departamento Proyectos de Inversiéon Pablica - PIP

“Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del circuito turistico ruta 01
1 |y ruta 02 del camino inca, distritos de Ollantaytambo y Machupicchu, de las
provincias de Urubamba y La Convencion - region Cusco.”
Cusco
“‘Mejoramiento de los servicios publicos turistico en los sectores
2 Huancacalle - cuenca Yanatile — Hidroeléctrica de los distritos de

Vilcabamba, Santa Teresa y Machupicchu, regién Cusco”.

“Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del Embarcadero de Puno
Puno 3 | enla zona de uso turistico de la Reserva Nacional del Titicaca en el distrito,
provincia y region Puno”

“Mejoramiento y ampliacion de los servicios turisticos publicos del Castillo

Arequipa 4 Forga, distrito de Mollendo, provincia de Islay - regién Arequipa”.

"Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del Complejo Arqueoldgico

La Libertad 5 de Chan Chan, distrito y provincia de Trujillo, region La Libertad"

“Mejoramiento de los servicios turisticos publicos del circuito turistico
Paucartambo — Manu en los distritos de Colquepata, Paucartambo,
Kosfiipata, Manu y Fizcarral, provincias Paucartambo y Manu, regiones
Cusco y Madre de Dios”.

Madre de Dios 6

“Mejoramiento y ampliacion de servicios turisticos de la laguna Llanganuco y

Ancash 7 laguna 69, distrito y provincia de Yungay, regién Ancash”.

- Inversiones de ampliacién marginal, optimizacién, reposicion y rehabilitacion, en el
marco del Sistema Invierte.pe, en proceso de formulacién:

1. Sefializacion turistica a nivel nacional:
“Identificacion y propuesta de senalizacion en el Destino Lima Provincias, Barranca -
Azpitia, Canta - Obrajillo, Antioguia, Lunahuana, Reserva Paisajistica Nor Yauyos
Cochas”

2. Implementacién en Museografia:
- Proyecto de Implementacion Museografica del Centro de Interpretacion de
Cumbemayo — Cajamarca.
- Proyecto de Implementacién Museografica del Centro de Interpretacion y la Oficina
de Informacion Turistica de San Pedro de Casta.
- Proyecto de adecuacién del Centro de Interpretacion “Casa del Manglar’ en Puerto
Pizarro en la Region Tumbes.

- Respuesta a expedientes:
Se emiti6 respuesta a aproximadamente 515 expedientes referentes a: solicitud de
financiamiento de Gobiernos Regionales y Locales, entregables de proveedores, opinion
de proyectos de Ley, solicitudes de Plan COPESCO Nacional, entre otros.
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d. Seguridad Turistica
Logros 2017

- Capacitacion en materia de Seguridad, Informacion y Asistencia al Turista dirigido a
las Redes Regionales de Proteccion al Turista

Amazonas:

v/ Capacitacion y actualizacién del Plan de Trabajo de la Red Regional de Proteccion al
Turista de Amazonas, con la finalidad orientar a las agencias de viaje y turismo sobre
proteccion y seguridad turistica y cémo deben articular con la Red local frente a
situaciones especiales que afectan a los turistas (accidentes, robos, entre otros).

v Evaluacion de los aspectos de seguridad con la participacion de la Policia de Turismo, a
través de recorridos en la ciudad de Chachapoyas, partiendo desde la Plaza Mayor
hacia los principales atractivos de la ciudad, terminal terrestre y aeropuerto de
Chachapoyas, asi como el recorrido técnico desde Chachapoyas — Pedro Ruiz —
Cocachimba — Chachapoyas, en la cual se identificé aspectos de riesgos a turistas en el
camino, de uso peatonal, de Cocachimba hacia las cataratas de Gocta.

v' Recorrido técnico Chachapoyas — Tingo — Nuevo Tingo — Kuélap — Chachapoyas,
donde se sostuvieron reuniones con la Policia y con el Administrador de las Telecabinas
Kuélap, quien expuso sobre el funcionamiento del Sistema, iniciando la visita técnica
desde el lugar de traslado en bus hacia el Andén de Salida a lo largo de tres kilbmetros,
luego se abordé la Telecabina en un recorrido aproximado del 20 minutos hasta el
Andén de Llegada, y finalmente se realiz6 la caminata a la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuélap, evaluando aspectos de seguridad.

Ica:

v’ Capacitacion a efectivos de la Policia de Turismo de Ica, en la operacion del aplicativo
de seguridad turistica App “Tourism Police Per(” y del Sistema de Comunicaciones
Digitales Troncalizado de Estandar Tetra. Dicha capacitacion se realizé en el Centro de
Control y Comunicaciones de la Policia de Turismo Ica.

Implementacién de los Departamentos Policiales de Salvamento de Alta Montafia de
Cusco, Arequipay Ancash

Se realizé la segunda donacién correspondiente a los Corredores Arequipa — Colca y
Ruta Moche (23.02.17), comprende lo siguiente: 06 vehiculos de rescate y para cada
corredor 1,729 articulos y equipos especiales e indumentaria de rescate en hielo y rios
como son: Botes de goma, kayaks, remos, cuerdas, arneses, piolets, anclajes para
escaladas, mosquetones, poleas, cintas de rescate, cascos, linternas, botellas isotérmicas,
cocinillas para alta montafia, colchonetas aislantes, carpas, bolsas de dormir, camillas de
rescate, mochilas, correas, casacas de pluma, casacas cortaviento, gorros, botas, lentes
para alta montafa, equipos de buceo, trajes de neopreno, chalecos salvavidas, botellas de
aire comprimido, guantes, entre otros.

Capacitacion a Personal de IPerd a nivel nacional

v 15 asistentes regionales IPeru capacitados en los siguientes temas: “Relaciones
Interpersonales”, “Atencién al Cliente”, “Manejo de clientes dificiles” y “Habilidades de
supervision”.

v/ 38 asistentes IPer( capacitados, con el objetivo de brindar informaciéon sobre las
actividades que se estan desarrollando a través de la Red de Proteccién al Turista y
como su labor coadyuva en el cumplimiento en la seguridad turistica. Asimismo, se
fortalecio tépicos como: “Manejo de quejas y reclamos”, asi como “Atencion al Cliente”.
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- Jornadas de Capacitacion en Seguridad y Calidad del Servicio y Cultura Turistica,
dirigido a conductores de taxi registrados en el Servicio de Taxi Metropolitano —
SETAME

| Jornada:

v Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia y valor que tiene la actividad del sector
turismo e informar sobre las principales herramientas que permitiran elevar la calidad de
sus servicios, en aras de contribuir a la Competitividad Turistica del pais.

v' Resultados: 250 participantes capacitados, entre Serenos de Lima Metropolitana
(incluidos serenos de los distritos turisticos de Miraflores y San Isidro) y taxistas, en
temas de: Calidad en el servicio turistico, Prevencion del delito en agravio a turistas,
Corredor turistico preferencial, Normatividad, Faltas y Sanciones.

[l Jornada:

v' Objetivo: Reforzar el nivel de calidad del servicio de los taxistas quienes son los
primeros prestadores de servicios turisticos que los turistas contratan, motivo por el cual
es necesario que su nivel de atencion este orientado a generar experiencias positivas y
gue, a su vez, se instruyan en herramientas tecnolégicas que incrementan la seguridad
turistica.

v' Resultados: 26 representantes capacitados, de las empresas formales de taxis y
buses que realizan el servicio de traslado en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
(Taxi Green, Taxi 365 y Airport Express Lima), asi como representantes de la Policia de
Turismo y Lima Airport Partners.

Reunién informativa y de trabajo en materia de seguridad turistica con empresarios

del rubro restaurantes de los distritos turisticos de Lima Metropolitana

v Participacion en el Seminario “Seguridad y Mitigaciéon de Riesgos — Hoteles y
Restaurantes”, congregé a mas de 30 gerentes y ejecutivos de hoteles y restaurantes
vinculados en el sector, a cargo de la Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y
Afines — AHORA PERU. Objetivo: Identificar y desarrollar soluciones y programas
innovadores de gestion de riesgos, alineando la funcién de seguridad con los objetivos
de negocio de las organizaciones.

v Reunion informativa en materia de Proteccién y Seguridad Turistica, dirigida a 46 con
representantes del Cuerpo Consular acreditado en el Perd. Objetivo: a) Brindar
informacion sobre el protocolo de atencion para un adecuado registro de denuncias
cuando un turista desaparece realizando actividades recreativas a lo largo del pais; b)
Informar sobre la situacion de los destinos que han sido afectados producto de las
lluvias del Fenémeno Nifio Costero y como esto ha repercutido en el ambito del turismo
y los viajes; y c) Informar sobre los trabajos de ayuda y rescate para evacuar a turistas
afectados durante el desarrollo de sus actividades turisticas.

Suscripcién de Convenio Marco Interinstitucional entre la Direccién General de
Capitanias y Guardacostas (DICAPI) de la Marina de Guerra del Perd y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo; con la finalidad de establecer mecanismos de
coordinacién, cooperaciéon y colaboraciébn para formular iniciativas, actividades vy
mecanismos conjuntos orientados a la proteccién y defensa del turista frente a cualquier
tipo de agresion de la que puede ser objeto durante su desplazamiento y/o estadia en la
zona maritima, fluvial y lacustre en el &mbito nacional.

Participacion de la “Red de Proteccién al Turista”

v' Reuniones de planeamiento Pre-Operativo convocado por el Operador Portuario APM
Terminals, con motivo del arribo de 25 Cruceros Turisticos al muelle del Callao (23,172
cruceristas). Participacion de operadores y agentes maritimos, operadores de servicios
turisticos, autoridades portuarias, asi como la Policia de Turismo (POLTUR).

v Coordinacién permanentemente con efectivos de la Policia de Turismo para la
instalacion de servicios de seguridad en los atractivos y lugares turisticos de la ciudad;
se coordind el uso del Corredor Turistico Preferencial para el desplazamiento desde
el muelle al centro de la ciudad; asi como el reforzamiento de la seguridad de los
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atractivos en las ciudades del Cusco, Trujillo y Paracas, debido a que grupos grandes
de pasajeros se desplazaron via aérea hacia dichas ciudades.

v Viabilidad del Estudio de Pre-Inversién de los siguientes PIPs: “Mejoramiento del
servicio de seguridad turistica en el Corredor Juliaca — Puno — Islas Lago Titicaca” de
codigo SNIP N° 137150 y “Mejoramiento del servicio de seguridad turistica en el
corredor Rio Amazonas, Maranon y Ucayali”, cédigo SNIP N° 137165; por haber
superado el plazo establecido segun la normativa vigente. Se iniciara el proceso de
adquisiciones del equipamiento para la Policia de Turismo, se estima la implementacion
desde el ambito de la Seguridad, de 02 Corredores Turisticos Preferenciales antes de
fin del 2018.

e. Regulacién y Fiscalizacién de la actividad de Juegos de Casinos y Maquinas
Tragamonedas

En el marco de la Ley N° 27153% y sus modificatorias, respecto al impuesto a los juegos
de casino y maquinas tragamonedas, en el afio 2017, se logro recaudar S/ 297 millones,
habiendo sostenido los niveles de recaudacion con relacion al afio 2016.

Logros 2017

- Se promulgd y publicé el Decreto Supremo N° 015-2017-MINCETUR, para adecuar el
procedimiento administrativo sancionador a lo establecido en el D Leg. 1272 que
modifica la Ley 27444 y propone el descuento del 35% de las multas, cuando exista
reconocimiento de la infraccién, una vez notificado; y del 25% una vez emitida la
resolucion de sancion.

- Proyecto de Ley para regular las apuestas deportivas y juegos por internet.

- Promover politicas de juego responsable en todas las empresas operadoras a través
del desarrollo de una pagina web y de materiales para la utilizacién en redes sociales.

- 145 acciones de Supervisién a empresas de casino y maquinas tragamonedas en
materia de “Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”.

- Destruccion de mas de 837 maquinas tragamonedas ilegales.

- 77 charlas de sensibilizacién contra la ludopatia a nivel nacional (6,820 personas).

- Charlas de capacitacion en materia del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), dirigida a operadores de juegos de casino y
maquinas tragamonedas (511 asistentes).

- 7,877 inspecciones a las salas de juego autorizadas a nivel nacional.

Direccién General de

Juegos de Casino y
Mdquinas Tragamonedos

22 | ey que regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas.
44



f.

Desarrollo y Promocion Artesanal

Logros 2017

e Premio Nacional Amautas de la Artesania Peruana 2017

Objetivo: Reconocer al Artesano Amauta por sus grandes obras y contribucion en la
transmisién de conocimientos artesanales a las nuevas generaciones de hombres y
mujeres dedicadas a esta actividad milenaria.

Participacidon de 27 artesanos de 12 regiones (Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa,
Ayacucho, Cusco, Huanuco, Junin, Lambayeque, Lima, Piura y Puno).

Ganadores 2017: Pedro Veli Alfaro, maestro
artesano en la linea artesanal mate burilado, de
Huancayo — Junin; y Agustin Alarcon Chavez, en
cereria (piezas elaboradas con cera) de Ayacucho.
Desde el afio 2000, se han reconocido a 32
artesanos de 08 regiones del pais, destacando
Ayacucho, Cusco y Junin.

e Seminario Internacional de Innovacion en la Artesania

Objetivo: Promover la innovacion tecnoldgica en la cadena de valor de la artesania y
generar espacios de encuentro con los diversos actores, a fin de contribuir en la
busqueda de nuevas oportunidades que hagan posible la sostenibilidad del sector.
Dicho evento, permitié tener una mirada integral y reflexionar sobre las perspectivas y
retos de la innovacién en la cadena de valor de la artesania, ligada al disefio,
produccién, modelos de negocio y su relacién con la identidad cultural y su potencial
dentro de la actividad turistica, a través de las ponencias, paneles de debate y talleres
relacionados a disefio de productos, negocios, procesos creativos, gestion de
emprendimientos y acercamiento a nuevas tecnologias.

Participacion de mas de 300 personas, entre artesanos nacionales, especialistas del
campo de disefio, innovacién de productos y procesos productivos, asi como ponentes
internacionales de Colombia,
México, Espafia y Ecuador, ligados
al quehacer académico, Ila
investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y el
emprendimiento.

Innovacion
en la artesania

Seminario internacional 2017
30 de noviembre y 1 de diciemb

[2 e |

ArTEXania: Espacio exploratorio en el marco del Seminario Internacional de Innovacion
donde se mostrd el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la generacién de productos
artesanales.

Objetivo: Explorar nuevas posibilidades de desarrollo de la artesania en el pais,

conectando identidad y tradicion con herramientas de fabricacién digital para innovar

desde el origen hasta la comercializacion del producto. Se apreciaron cuatro espacios:

1. Demostracion de telares fabricados a partir de un cortador laser y fresado CNC para
la elaboracion de telares de mano y pedal, los que se emplean principalmente para la
educacion textil, en la busqueda de atraer el interés de las nuevas generaciones en
la practica y el uso de esta técnica artesanal.

2. Demostracion de Impresora 3D para el disefio y fabricacion de moldes, utiles para las
lineas artesanales de ceradmica, fibra vegetal, entre otros, asi como de un horno
portatil para quemado en ceramica.

3. Herramientas disefiadas y elaboradas con programas de disefio en 3D, para ampliar
las posibilidades del tejido manual con hilos de metal en la joyeria artesanal.

4. Espacio experimental donde, con el uso del scanner 3D, cortadora CNC (maquina
gue hace tallados en escultura) y videojuegos inspirados en la cultura prehispanica,
se exploran las posibilidades del uso de la tecnologia para nuevas posibilidades en la
conceptualizacion, el disefio y la promocion de productos artesanales.
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e Feria Nacional de Artesania “Arte Nativa 2017”

L
- Objetivo: Promover el desarrollo y preservacion de la artesania de
origen indigena respetando la diferencia cultural y de identidad de los 42 %‘?fﬁ

pueblos originarios amazonicos, de las regiones de: Amazonas, N
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, Loreto, Madre de Dios, lI—‘I_LLLLL'JJJ_I_,—I’—II
Pasco, San Martin y Ucayali. ¢

- La Feria “Arte Nativa 2017” (Del 24/11 al 03/12 en el Parque Kennedy — Miraflores),
conté con 55 stands de distintas lineas artesanales, como son: Ceramica, textil,
bisuteria, trabajos en madera, fibra vegetal, pinturas y estampados; las cuales fueron
seleccionados a través de un concurso publico, entre los que destacan trabajos que
incorporan lo tradicional e innovador. Asistencia de mas de 60 mil personas.

e Feria Artesanal en el Distrito del Rimac, en el marco de Mistura 2017

- Objetivo: Incentivar la articulacion y promocién de la actividad artesanal, y fomentar
espacios de comercializacion para la inserciébn de productos artesanales al mercado
extranjero y nacional, como es la feria gastrondmica internacional Mistura 2017.

- Se realizé un concurso publico a nivel nacional, seleccionando a 15 destacados
artesanos, de Lima (cuero y fibra vegetal), Amazonas (ceramica y textiles), Cajamarca
(ceramica, y textiles), Cusco (ceramica), Junin (madera, bambu y mate), Lambayeque
(textiles), La Libertad (piedra tallada), Loreto (madera), Piura (fibra vegetal) y Tumbes
(madera). Iniciativa a cargo de la Direccion General de Artesania.

- Se presentaron creaciones artesanales vinculadas a la gastronomia, en los stands 040
y 041 de “El Gran Mercado”, espacio que reunid a los pequefios productores
agropecuarios de todas las regiones del Peru.

¢ Medalla “Joaquin Lopez Antay”: Reconocimiento a 05 Artesanos de Ucayali, Junin,

Ayacucho y Puno

- Objetivo: Distinguir el trabajo y dedicacion de los artesanos del Pera.

- La Medalla “Joaquin Lopez Antay” es una de las distinciones mas importantes que
ofrece el Perl a los artesanos nacionales, es entregada por el Congreso de la
Republica y el Mincetur desde el afio 2008; reconocimiento en honor al Retablista Don
Joaquin Lépez Antay®, quién convirti6 los antiguos cajones de San Marcos con
caracteristicas religiosas hispanicas en “Retablos” con escenas y costumbres andinas,
marcando un sello de identidad nacional.

- Desde el afio 2008, se ha reconocido a 86 artesanos provenientes principalmente de
Ayacucho, Cusco y Piura. Luego de la premiacion la cifra llega a 91.

- Resultados: 67 artesanos postulantes de 18 regiones del pais, de los cuales so6lo 05
artesanos de distintas lineas artesanales fueron los ganadores: 1) Elena Valera
Vésquez - Ucayali (pintura, tefiido y estampado); 2) Pedro Veli Alfaro - Junin (mate
burilado); 3) César Urbano Chipana — Ayacucho (imagineria); 4) Marcelino Pomataylla
Bautista - Ayacucho (textil); y 5) Santusa Cutipa Cutipa - Puno (textil).

2 Ganador del Premio Nacional de Cultura en el area de Arte en el afio 1975, presentando un precedente histérico para considerar a
la artesania peruana como arte, posicion ganada que se mantiene a la fecha.
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e Feria Nacional de Artesania “De Nuestras Manos”

- Obijetivo: Incentivar la promocion y comercializacion de ¥ v DE

productos artesanales de calidad, en sus distintas lineas 'm :‘alt’\%%rg‘\s
e Lol
artesanales.

- Se realiz6 un concurso a nivel nacional, postularon 390
artesanos (mas del doble que en el 2016), de los cuales fueron seleccionados 90. Entre
las lineas artesanales presentadas, destacan: textiles, joyeria, cerdmica, madera,
cueros y pieles, fibra vegetal, imagineria, mates, piedra tallada, pinturas, papel y cartén,
productos acuicolas, arpilleria, bisuteria, entre otras.

- La Feria se realiz6 del 23/06 al 02/07 en el Parque Salazar — Miraflores, se cont6 con la
participacion de destacados artesanos de todo el pais, asi como a grandes amautas de
la artesania, quienes exhibieron sus mas bellas creaciones y realizaron demostraciones
en vivo. Dicha feria es una iniciativa del Mincetur, y para su desarrollo se conté con el
apoyo de la Municipalidad de Miraflores. Asistencia de mas de 25 mil personas
(peruanos y turistas extranjeros de América, Europa y Asia).

o VIl Edicion del Premio Nacional Disefio de la Artesania Peruana: Innovacion en la

Artesania

- Objetivo: Fomentar la innovacion y la creatividad en la cadena de valor de la artesania
peruana, a fin de lograr mayor competitividad del sector artesanal y el reconocimiento
de su aporte a la diversidad de nuestra identidad cultural, al desarrollo sostenible y al
desarrollo de la oferta turistica nacional.

- Se presentaron 145 propuestas de Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Callao, Cusco,
Junin, Lima, Lambayeque, Madre de Dios y San Martin. Los participantes son artesanos
y profesionales relacionados con el sector artesania, como estudiantes de disefio,
disefiadores, gestores culturales, inventores, emprendedores, entre otros. Se
seleccionaron 39 finalistas de los cuales se premiaran a los 3 primeros puestos de cada
una de las categorias.

Diserfio de Desarrollo de Productos 111 77%
Procesos Productivos 16 11%
Negocio Innovador 18 12%

TOTAL 145 100%

g. Centros de Innovacién Tecnoldgica — CITEs de Artesania y Turismo

Objetivo: Crear riqueza en base a la produccién mejorada e innovada de los artesanos,
alpaqueros y operadores turisticos que participan en los CITEs, para elevar la
competitividad de la produccion artesanal, de los servicios turisticos, y su articulacion al
mercado. Entre sus principales objetivos, se destacan:

i. Incrementar la competitividad de los productos artesanales y turisticos;
ii. Coadyuvar a la transferencia e innovacion tecnoldgica en artesania y turismo;
iii. Promover la innovacion y modernizacion de los disefios, la calidad y la productividad.

CITEs Privados (8) CITEs Publicos (3)

- CITE Textil Camélidos — Huancavelica

- CITE Camélidos Sudamericanos — Puno

- CITE Joyeria Catacaos — Piura

- CITE Ceramica Chulucanas — Piura

- CITE Koriwasi — Cajamarca

- CITE Utcubamba — Amazonas

- CITE Arequipa - Arequipa

- CITE Artesania y Turismo Ccatcca — Cusco

- CITE Turistico Artesanal Sipan — Lambayeque
- CITE Artesania Ucayali — Ucayali
- CITE Ayacucho — Ayacucho
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Logros 2017:

- 308 Cursos de capacitacion, talleres y seminarios

- 90 actividades para el desarrollo de oferta exportable
- 68 Participaciones en ferias y ruedas de negocio

- 9,444 Beneficiarios

h. Proyectos de Infraestructura Turistica

El Plan COPESCO Nacional, es la Unidad Ejecutora del Mincetur, dependiente de la Alta
Direccion, que formula, coordina, dirige, ejecuta y supervisa proyectos de inversion de
interés turistico a nivel nacional, ademéas de prestar apoyo técnico especializado para la
ejecucion de proyectos turisticos, a los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y otras
entidades publicas que lo requieran.

Logros 2017:
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07 Expedientes 17
Preinversion p’ . Obras
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[ 02 Culminados ] 07 Culminados 03 Culminados
- J - J
7 ~ s R

[ 05 en Ejecucion J 14 en Ejecucion 02 Inauguradas
|- >y \ J
r \ [ p

04 en Convocatoria 11 en Ejecucion

\_ y (incluye 02 transferencias)
\_ _J
'd ™
01 PIA en Ejecucion

Culminados:

- 02 Estudios de Preinversion:
e Iglesia Matriz Tingo
e Malecon Tarapaca.

- 07 Expedientes Técnicos:
e Centro Historico de Chachapoyas en Amazonas
o Centro Histérico de Ayacucho
¢ Pueblo de Quinua en Ayacucho
e Bafos del Inca en Cajamarca
e Laguna Sauce en San Martin
e Lamas en San Martin
o Estacion Ferrocarril Tacna — Arica

- Obras:
03 Culminadas
Proyecto “Acondicionamiento Turistico de Lago de Yarinacocha" - Ucayali
e Componente de Media Tensién
e« Componente Embarcadero en la Comunidad San Francisco
e Componente Embarcadero en la Comunidad Once de Agosto

02 Inauguradas
e Circuito Turistico de Paracas en Ica
 Telecabinas Kuélap en Amazonas
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Obras Culminadas: Proyecto “Acondicionamiento Turistico de Lago de Yarinacocha"

1. Componente de Media Tensién
Dentro del Proyecto de “Acondicionamiento Turistico de Lago de Yarinacocha” se
considero la construccién de varios componentes de infraestructura siendo uno de ellos
el denominado Cuarto de Maquinas en el que se instalaran los principales equipos de
fuentes de energia del proyecto (energias eléctrica e hidraulica).

Inicio de Obra : 17.03.17
Culminaciéon de Obra : 13.08.17
Monto de Inversién . S/1,845,186

Antes Después

2. Componente Embarcadero en la Comunidad Once de Agosto
La intervencion brinda una solucion al area de acceso y vinculacién de la Comunidad
Once de Agosto con el Lago Yarinacocha, con la posibilidad de tener un area de
recepcion para los visitantes en cualquier temporada, permitiendo que los pobladores
tengan una mayor actividad comercial y conexién con la ciudad de Pucallpa y con las
otras comunidades del lago.

El embarcadero tiene caracter local, a fin de integrar la tipologia de las construcciones
nativas, y un area con la infraestructura adecuada para un uso urbano, que cuenta con
el mobiliario, iluminacion y acabados de primera; para mejorar la imagen de la
comunidad hacia los visitantes.

Inicio de Obra : 01.07.17
Culminacién de Obra . 28.09.17
Monto de Inversién . S/602,601

Antes Después
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3. Componente Embarcadero en la Comunidad San Francisco

La intervencién en la Comunidad Nativa San Francisco, esta definida por la mejora del

actual embarcadero, dotdndolas de areas y servicios necesarios para la recepcion y

transito de los visitantes y pobladores locales a la comunidad, tal como se detalla:

- Se mejora e implementd un nuevo embarcadero como espacio de ingreso y
recepcion a los turistas.

- Se integro y dio continuidad al circuito turistico a lo largo del Lago de Yarinacocha en
las distintas comunidades que lo conforman.

- Se aument6 el ancho del muelle que conecta el embarcadero con la comunidad, para
el uso y goce de los turistas, mejorando el acabado y brindando areas de estar con
sombra para contemplar el &rea natural.

- Mejora de las condiciones de higiene ambiental de la parte de ingreso de la
comunidad, con el fin de proteger a los turistas.

Inicio de Obra . 04.07.17
Culminacién de Obra : 30.11.17
Monto de Inversiéon : S/1,678,524

Antes Después

Obras Inauguradas:

1. Mejoramiento de los servicios turisticos del Circuito Norte de la Reserva de
Paracas - Ica
El Circuito Norte de la Reserva Nacional de Paracas comprende 12 locaciones
construidas que facilitan y hacen mas cémoda la estancia de turistas en la zona;
cuentan con: Puestos de control, miradores con zonas de parqueo para autos y buses,
area de descanso con techo sol y sombra, pisos con motivos Nazca y Paracas,
infografias, servicios higiénicos, entre otros.

Cabe resaltar que la Reserva Nacional de Paracas es la segunda area protegida mas
visitada del pais, gracias al excelente estado de conservacién, ya que no solo alberga
hermosas playas, sino también paisajes Unicos de desierto, un humedal de importancia
internacional y un habitat con cientos de especies marinas y costeras.

Culminacién de Obra . 29.11.16
Inauguracion de la Obra . 17.02.17
Monto de inversién . S/17,751,220
Beneficiarios . 414,386

La obra contempla 12 intervenciones, en las cuales se implementaron senderos de

acceso con barandas, zonas de estacionamiento, zona de descanso con techo sol y

sombra de madera, asi como servicios higiénicos; como se detalla:

- Infraestructura en el Puesto de Control Santo Domingo y Lagunillas
(estacionamientos, recepcion, servicios higiénicos, accesos a la plaza receptiva e
instalacion de subestacion eléctrica).
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Centro de Interpretacion, construccion de plaza Cultura, alameda vy
estacionamientos.

Construccion de miradores, estacionamientos, accesos, servicios higiénicos en las
playas Roja, Raspon, Mina, Supay, Yumaque, Caleta Lagunillas, Mirador Istmo,
Mirador La Catedral.

Mejoramiento de las vias de acceso, sefializacion turistica en todo el recorrido.
Construccion de 15,6 km de via afirmada.

Capacitacién en la gestién del recurso. PSV Santo Domingo.

2. Mejoramiento de los Servicios Turisticos Publicos Zona Arqueolégica
Monumental Kuélap (Componente Telecabinas) — Amazonas

Objetivos:

Facilitar la visita a la Fortaleza de Kuélap, uno de los méas importantes sitios
arqueoldgicos del pais.

Promover el desarrollo turistico del departamento de Amazonas, asi como contribuir
a la consolidacion del circuito turistico nororiental del Pera.

Promover la creacibn y mejoramiento de emprendimientos turisticos y otros
relacionados con la actividad turistica que contribuyan al desarrollo social y
economico del departamento de Amazonas.

Cabe mencionar que dicha obra fue construida bajo la modalidad de Asociacion Publico
Privada (APP), entre MINCETUR, a través de Plan COPESCO Nacional y el consorcio
Telecabinas Kuélap S.A., a través de una concesion por 20 afios que incluye operacion
y mantenimiento de la infraestructura.

El Sistema de Telecabinas Kuélap consta de lo siguiente:
e Estacién de Embarque: Esta ubicado a 5 minutos de la localidad de Nuevo Tingo,

este complejo tiene 2 niveles destinados a la recepcion de turistas que usaran el
sistema de telecabinas. Este contard con ambientes administrativos y de servicio,
elevador para personas discapacitadas, cafeteria, souvenir, sala de usos multiples,
estacionamiento y zona de embarque para buses con los que el turista se desplazara
hacia el Andén de Salida.

e Andén de Salida: Esta edificacion consta de dos zonas: a) zona con ambientes

administrativos y de controles del sistema, en dos niveles; b) zona de garaje de las
26 telecabinas; ademas de una terraza de embarque y/o desembarque. Asimismo, se
ubica la nave de la Estacion Motriz que contiene un sistema electromecanico de
impulsion del sistema de telecabinas.
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e Andén de Llegada: Esta compuesta de una edificacion administrativa y control, una
terraza de embarque o desembarque, rampas de acceso vehicular. Asimismo,
contiene el sistema electromecénico de retorno al Andén de Salida.

Culminacion de Obra . Noviembre 2016
Inauguracion de la Obra . 02.03.17

Inicio de la Explotacion Comercial : 03.03.17

Monto de Inversién . S/75,338,605
Beneficiarios : 434,839

Resultados 2017 del Sistema de Telecabinas de Kuélap

Desde el inicio de la Explotacion (03.03.2017) y al cierre del primer afio de operacién
(02.03.2018) se han registrado 133,312 usuarios?, que representan una recaudacién
de S/ 2’666,240, habiendo operado efectivamente 308 dias y teniendo 57 dias de
cierre®, registrando un promedio de 433 usuarios por dia.

Estos resultados, pese a ser iniciales, permiten vislumbrar que nos encontramos ante
un caso de éxito, sin precedentes, en proyectos del Sector Turismo. Como evidencia de
ello, un primer indicador del impacto del Proyecto Telecabinas de Kuélap, es el
crecimiento registrado en el numero de visitantes a la Fortaleza de Kuélap; asi
pasamos de 36,385 visitantes en el afio 2015, antes de la ejecucion del proyecto, a
102,905 visitantes en el afio 2017, lo que representa un crecimiento de 182.82%.

Dentro de los factores claves que posibilitan el crecimiento de los usuarios de las
Telecabinas de Kuélap y los visitantes a la Fortaleza de Kuélap, se encuentra el brindar
un servicio de calidad al turista. En ese sentido, el Comité de Promocion de la
Inversion Privada (CPIP) del MINCETUR, es el responsable de la gestion de la
Ejecucion Contractual del proyecto Sistema de Telecabinas Kuélap?, teniendo como
objetivo garantizar la adecuada operacion y mantenimiento de las Telecabinas, que
asegure los niveles de servicio para los usuarios.

Como resultado de la gestion de la Ejecucion Contractual del proyecto Sistema de
Telecabinas Kuélap, durante el afio 2017, de acuerdo a los Informes Semestrales® N°
01 y 02 de Niveles de Servicio del Proyecto Sistema de Telecabinas Kuélap, del
Supervisor, se han superado los Niveles de Servicio establecidos en el Contrato de
Concesion.

2 Esta cifra supera significativamente la estimacion de la demanda de usuarios, realizada en el Estudio de Preinversion a Nivel de Factibilidad del
Proyecto, la cual estimaba alcanzar 83,133 usuarios para el afio 10 de operacion (2026).

% Los cuales corresponden a 32 dias de mantenimiento semanal, 7 dias de mantenimiento anual, 3 dias de corte de fluido eléctrico, 14 dias por
afectacion del sistema por una tormenta eléctrica y 1 dia para cambio de transformador afectado por tormenta eléctrica.

% De acuerdo a lo establecido por la RM 468-2016-MINCETUR de fecha 30.12.16.

%" Remitidos con Carta N° 25-2017-CSK/RL de fecha 01.06.17 y con Carta N° 061-2017-CSK/RE de fecha 17.11.17.
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i. Programas Inclusivos en Turismo

El Sector Turismo viene desarrollando 4 programas inclusivos: Programa Nacional de
Turismo Rural Comunitario — TRC, De Mi Tierra Un Producto — DMTP, Al Turista Lo
Nuestro — ATLN y Turismo Social, los cuales buscan incentivar el desarrollo de destinos y
productos turisticos en las zonas rurales a nivel nacional, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico y social del Perq.

h.1. Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario — TRC

Objetivo: Impulsar el desarrollo de experiencias de viaje auténticas y ctu"r%To
de calidad, que ofrecen las comunidades de la costa, la sierray la  comunttario
selva del Peru.

Lineas de intervencion de TRC (7):

- Fortalecimiento de las capacidades.

- Desarrollo del producto y mejora de los espacios fisicos a la calidad.
- Asistencia técnica continua en campo.

- Pasantias nacionales e internacionales.

- Certificacion de calidad TRC.

- Plataformas de promocion.

- Plataformas de comercializacion de los emprendimientos TRC.

Zona de Intervencién (19):

- Incorporadas a la Estrategia Nacional (13): Loreto, San Martin, Amazonas, Cajamarca,
La Libertad, Lambayeque, Ancash, Lima, Arequipa, Cusco, Puno, Madre de Dios y
Apurimac.

- En proceso de incorporacion (06): Piura, Ucayali, Ayacucho, Junin, Pasco y Huanuco.

Logros 2017

Emprendimientos 74
Beneficiarios 4,500
Negocios en TRC 1,150
% de agencias que ofrecen productos 62%
Visitantes 562,000
Aporte (En millones de soles) 18,6

e Pasantias —intercambios de experiencias

- Objetivo: Fortalecer las capacidades a través de pasantias entre emprendimientos
TRC poco maduros y emprendimientos maduros y con amplia experiencia turistica.
En las pasantias participan 04 personas quienes durante una semana, y bajo la
metodologia Ayni, asumen diferentes roles (emprendedores, gestores y visitantes)
gue, después, aplican en su comunidad de origen bajo asistencia técnica.

- Entre noviembre y diciembre, se realizaron 05 pasantias (para un total de 20
emprendedores) de Loreto, Ancash, Apurimac, Lima y Cajamarca, quienes visitaron
emprendimientos de Madre de Dios, Cusco, Puno y Ancash.

e | Workshop Regidn Sur de Turismo Rural Comunitario

- Objetivo: Fortalecer la articulacion comercial entre 44 emprendimientos de TRC de
las 06 regiones del pais (Arequipa, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Madre de Dios y
Puno) y los operadores turisticos, a través de ruedas de negocios.

- El Evento se realizé el 09/11 en el Palacio del Inka, ubicada en Luxury Collection
Hotel (Cusco), en donde emprendedores de TRC presentaron sus experiencias a
més de 250 empresas turisticas. Participacion de autoridades del Mincetur,
principalmente de la Estrategia Nacional de Turismo Rural Comunitario,
emprendedores, empresarios, asi como académicos del sector turistico.
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| Workshop Region Norte de Turismo Rural Comunitario

- Objetivo: Fortalecer la articulacion comercial entre 17 emprendimientos de TRC de
las 06 regiones del pais (Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, San Martin, Loreto y
Ancash) y los operadores turisticos, a través de ruedas de negocios.

- El Evento se realizé el 21/11 en el Casa Andina Select (Trujillo), en donde
emprendedores de TRC presentaron sus experiencias a mas de 100 empresas
turisticas. Se cont6 con la participacion de autoridades del Mincetur, principalmente
de la Estrategia Nacional de Turismo Rural Comunitario, emprendedores,
empresarios, asi como académicos del sector turistico.

V Jornada Nacionales de Comercializacion

- Objetivo: Fortalecer la articulacion comercial entre 47 emprendimientos de TRC de
las 13 regiones del pais (Arequipa, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Madre de Dios,
Puno Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, San Martin, Loreto, Ancash y Lima) y
los operadores turisticos, a través de ruedas de negocios.

- El Evento se realiz6 el 21/12 en el Hotel Country (Lima), en donde emprendedores
de TRC presentaron sus experiencias a mas de 300 empresas turisticas.
Participacién de autoridades del Mincetur, principalmente de la Estrategia Nacional
de Turismo Rural Comunitario, emprendedores, empresarios, asi como académicos
del sector turistico.

Asistencia técnica continua en campo

- Objetivo: Seguimiento técnico de los emprendimientos TRC para lograr los
estandares de calidad que permitan su inclusion en las plataformas de promocion y
comercializacion. Ademas, seguimiento de nuevos emprendimientos de la
Estrategia Nacional y relaciones institucionales con los gestores locales.

- Durante el 2017, 11 promotores de TRC realizaron asistencia en campo en los
emprendimientos de Puno, Cusco (2), Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Lima,
Ancash, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Amazonas, San Martin y Loreto.

Participacion en Ferias

- Objetivo: Participar en Ferias de Turismo organizadas por CANATUR y Promperu
para divulgar y promocionar los emprendimientos de Turismo Rural Comunitario.

- Durante el 2017, se particip6 en: Feria de Turismo Escolar y Universitario -
Promperu (15/06), Feria Pisco, Sol y Playa - CANATUR (27/06), Feria de Turismo
Centro - Promperu (19-20/08), Feria de Turismo Sur - CANATUR (22/08) y Feria
Amazonia Ecologia - CANATUR (diciembre).

Programa de Comercializacion

- Objetivo: Desarrollar estrategias para la comercializacion de productos maduros y
de calidad TRC.

- Durante el 2017, se promocionaron paquetes de TRC, a través de plataformas
digitales, como son: Y tu qué planes (Promperu), Visit.org, Booking y Tripadvisor.

Programa de Promocion

- Objetivo: Desarrollar estrategias para la promociéon de productos maduros y de
calidad TRC.

- Durante el 2017, se elaboraron 03 infografias (una de ellas sobre la nueva
metodologia TRC) junto a OCOP. Asimismo, se actualizaron todas las redes
sociales de TRC (web, Instagram, Facebook y YouTube) en las que se hacen post
diarios. Participacion en mas de 20 entrevistas (radio, prensa y TV). Asimismo, por
primera vez en la Estrategia, se produjeron 02 videos y varios ensayos fotograficos
de corte comunitarios en el emprendimiento “Cuevas Palestina de San Martin”.
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e Campaiia “Vamos Pal Norte”

- Objetivo: Motivar los viajes hacia las regiones del norte del pais que se vieron
afectadas por el fendbmeno de El Nifio Costero y, de esta forma, reactivar la
actividad turistica en la referida macrorregion.

- Del 29/06 al 02/07, se habilitaron 19 destinos de TRC, en Ancash, Lambayeque,
Cajamarca, Amazonas, San Martin y Loreto; con la finalidad de que viajeros pueden
encontrar paquetes turisticos con alternativas diferentes: Aventura, naturaleza,
gastronomia, familias y cultura viva de uno a varios dias de duracion.

- Dichos paquetes turisticos fueron elaborados por emprendedores, quienes
recibieron la asistencia técnica del Mincetur, a través de la Estrategia de Turismo
Rural Comunitario, se cont6 con el apoyo de Promperu para la promocion y difusion
de los paquetes turisticos a través del portal ¢ Y tl qué planes?.

e X Encuentro Nacional de Turismo Rural Comunitario

- Objetivo: Espacio de formacion, dialogo e intercambio de experiencias para las
organizaciones de base comunitaria, gestores y otras instituciones involucradas con
el desarrollo del Turismo Rural Comunitario.

- En el marco del fortalecimiento de la politica institucional del TRC, y gracias al
trabajo conjunto del sector privado y de los emprendedores, se ha hecho posible la
existencia de 76 emprendimientos en 16 regiones, generando la visita de mas de
500 mil turistas, y cerca de S/ 18,6 millones a la economia rural, en el 2017.

- Temas: Principales tendencias del mercado y los futuros escenarios vinculados al
desarrollo del turismo de base comunitaria a nivel mundial, escenarios importantes
para la consolidacion y el posicionamiento de la oferta de TRC.

- El Evento se realizé del 28-30/03 en la Universidad Nacional del Altiplano (Puno).
Participacién de 900 personas, entre ellas emprendedores y gestores de TRC,
ademas de especialistas en el tema de Estados Unidos, Nueva Zelanda, China,
Tailandia, Colombia y Ecuador, quienes compartieron sus experiencias con los
asistentes.

e Convenios

- Objetivo: Desarrollar vinculos de trabajo con instituciones publicas o privadas para
lograr mayor niveles de impacto en TRC.

- Durante el 2017, se firmé un convenio con CAF y CODESPA para intervenir en
Madre de Dios, Cusco y Puno, en el fortalecimiento de las redes (Cusco y Puno),
nuevos emprendimientos (Madre de Dios), promotores TRC (Madre de Dios y
Puno) y normatividad (a nivel nacional). Asimismo, se realizé un acuerdo a tres
afios con Cementos Pacasmayo para intervenir conjuntamente en el ACP Bosque
Canoncillo (La Libertad).

h.2. De Mi Tierra Un Producto — DMTP

Objetivo: Estimular la incorporacion de la produccion local a la
cadena de valor del turismo en territorios con vocacion para el

desarrollo sostenible del turismo interno; beneficiando a o
prestadores servicios turisticos, productores agropecuarios,

agroindustriales y artesanales.

Un producto

Modelo basado en 04 Componentes:

Fortalecimiento de la Planificaciéon, Organizaciéon y Gestion Local, Acondicionamiento
Urbano y Territorial, Desarrollo de Productos y Servicios y Promocién y Articulacién
Comercial.

Tipos de productos emblemaéticos (3):
Agricolas, Artesanales y Arquitecténicos - Arqueoldgico patrimoniales.
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h.3.

Productos y zonas de intervencion (12):

Uva (Cascas - La Libertad)

Filigranas de Plata (Catacaos — Piura) .
Dama de Cao (Magdalena de Cao - La Libertad) \

Muelle y Malecén (Pacasmayo - La Libertad) k
Chirimoya (Callahuanca — Lima) )=
Iglesia de Ceramica (Quinua — Ayacucho)
Pueblo de Piedra (Sibayo — Arequipa)

Café (Villa Rica — Pasco)

Templo de San Pedro (Andahuaylillas — Cusco)
Templo de Wiracocha (Ragchi — Cusco)
Toritos (Pucara — Puno)

Cacao (Lamas — San Martin).
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Identificacion e intervencién en 11 localidades para la aplicacién del modelo de
gestién por componentes para su intervencién programada para la mitad del
segundo semestre, las cuales son: Villa Rica (Pasco), Lamas (San Martin), Quinua
(Ayacucho), Callahuanca y Antioquia (Lima), Pacasmayo (La Libertad), Tucume
(Lambayeque), Ollantaytambo (Cusco), Yanque y Coporaque (Arequipa) y Tingo
(Amazonas).

Se requiere contar con criterios de seleccién especificos para determinar localidades
con potencial turistico, y con un modelo de gestién institucionalizado a fin de ser
replicado a nivel nacional en localidades que cuenten con potencial turistico.

Se desarrollé una propuesta de intervencién para la conformacién de una Red de
Pueblos Turisticos.

103,395 beneficiarios (directos e indirectos) con la intervencion del modelo de
gestion por componentes.

Al Turista Lo Nuestro — ATLN

Objetivo: Promover en los principales destinos turisticos del pais — la
incorporacion directa de productos locales en la prestacion de
servicios turisticos, con la finalidad de contribuir al desarrollo
sostenible de la actividad turistica.

Zonas de Intervencion (06):

v' Regiones (03): v' Localidades (06):
- Cusco (2012) - Antioquia (Lima)
- lca (2013) - Tingo (Amazonas)
- Puno (2014) - Tucume (Lambayeque)

- Ollantaytambo (Cusco)
- Yanque y Coporaque (Arequipa)

Participantes:

v' Regiones:

- Hoteles y restaurantes de alto estandar dirigido a turistas.
- Medios de Transporte ferroviario que se dirijjan a destinos turisticos e incluyan la
entrega de alimentos en sus servicios

v' Localidades:

- Alojamientos u hospedajes que incluyan la preparacién de alimentos en sus
servicios.
- Restaurantes (pequefios a medianos) dirigidos al servicio de turistas.
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- Se culminé el Estudio de Diagnéstico de la Oferta Gastrondmica en las localidades
de: Tingo (Amazonas), Tucume (Lambayeque), Ollantaytambo (Cusco), Yanque y
Coporaque (Arequipa).

- 70 prestadores de servicios turisticos capacitados, en las 06 localidades
vinculadas a la Ruta Qhapaq Nan. Temas: “Patrimonio alimentario y gastronémico”,
“Técnicas culinarias e innovacion de recetas” y “Comunicacion eficaz”.

- Se logro6 un total de 1,595 vinculos comerciales, con un valor de ventas de S/ 1,502
418.53; en las regiones de Cusco, Puno e Ica.

- Beneficiarios: 30 000.

h.4. Turismo Social
Objetivo: Promover y facilitar el acceso al turismo a los ciudadanos de escasos

recursos o con ciertas limitaciones de ingresos, con la finalidad de:
- Mejorar su calidad de vida.

- Aprovechamiento del tiempo libre. ,,J(,,\\
- Valoracion cultural. 45>
- Fomento del sentido de identidad nacional. urismo

- Preservacion del medio ambiente. social

Logros 2017

e Il Foro Nacional de Turismo Social: “Turismo Social y su Contribucion al

Turismo Interno”

- Objetivo: Generar un espacio que permita el intercambio de experiencias
internacionales en materia de gestién de turismo social, asi como la generacion de
redes que potencien esta actividad entre el sector publico y privado del Pera.

- El Evento se realizé del 30/11 al 01/12, en Chiclayo (Lambayeque), reuniendo a
alrededor de 200 asistentes del sector publico y privado, expositores de Perd,
México, Chile, Argentina y Guatemala, asi como directivos de la OITS®.

- Temas: Aporte del turismo social al incremento del turismo interno, asi como su
contribucién a la generacion de empleo y al crecimiento econdémico del pais;
enfoque abordado desde la perspectiva de la OITS y la OMT®, que apuesta por un
turismo social, solidario y sustentable, y proyectandose a desarrollar actividades
para las poblaciones menos favorecidas, centrando esfuerzos en personas de la
tercera edad y con discapacidad.

e Tarjeta Jévenes en Ruta

- Objetivo: Incentivar y promover la actividad turistica entre los jovenes, a fin de
fomentar su identidad turistica, quebrar la estacionalidad y contribuir con el turismo
interno.

- Temas: El desarrollo de esta herramienta inici6 en el mes de diciembre, tiene
programadas las etapas de implementacion y ejecucién entre los meses de enero y
mayo; el lanzamiento se realizara en el mes de junio 2018.

- Beneficiarios: Jévenes entre 15 y 25 afios del nivel socioeconémico C-D,
estudiantes, profesionales, con o sin ocupacion. Los beneficiarios indirectos son los
Establecimientos de hospedaje, restaurantes, operadores locales, empresas de
transportes terrestres y aéreos formalizados ante el MINCETUR vy las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETURS, permitiéndoles acceder
a una ventana que los promocionara ante miles de usuarios.

% Organizacion Internacional de Turismo Social.
# QOrganizacién Mundial del Turismo.
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