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INTRODUCCION

El sector turismo es hoy en dia uno de los mas estables y de crecimiento sostenido en el mundo.
Segun el informe sobre el Panorama del Turismo Internacional de 2015, elaborado por la
Organizacion Mundial del Turismo — OMT, de los 25 millones de personas que viajaban por ocio
en 1850 se han multiplicado hasta llegar a 1 134 millones en el 2014. En otras palabras, los
viajeros de representar tan solo el 1% de la poblacién mundial, han pasado a cerca del 16%,
generando una dinamizacion y crecimiento sostenido en este importante sector econémico a
nivel global.

El turismo se ha convertido, en el siglo XXI, en un sector clave para el progreso socioeconémico
de los paises que apuestan por él. En el 2014, su contribucién al PBI mundial fue de 9% (US$
6,6 billones), lo que creo alrededor de 260 millones de empleos. El Pert no ha estado al margen
de esta evolucion, pues, el turismo se ha convertido en uno de los principales pilares para el
desarrollo sostenible de la economia nacional.

En este marco, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert — MINCETUR como ente
rector de la actividad turistica en el pais y en ejercicio de sus facultades de realizar la planificacion
a largo plazo del Sector Turismo y el modelo de gestion, convocéd a los principales actores del
sector publico y privado para elaborar, de manera conjunta, las nuevas bases del Plan
Estrategico Nacional de Turismo del Peri — PENTUR al 2025.

Tras un proceso de diagnostico, la actualizacion del PENTUR 2025 propone una nueva vision y
mision para el sector turismo, que plantean desafios en torno al alcance de un posicionamiento
del Pertt como un destino turistico sostenible y competitivo. A su vez, la mision establece el
camino a seguir para alcanzar este posicionamiento, logrando el desarrollo de una oferta turistica
diversa que ofrezca al turista experiencias tnicas.

A partir de esta propuesta, se han establecido cuatro objetivos estratégicos para el 2025: 1)
Incrementar el numero de visitas por turismo; 2) Incrementar los ingresos por turismo; 3)
Aumentar de manera sostenida el empleo generado por el sector turismo en el Peru y 4)
Diversificar y descentralizar la actividad turistica.

Los objetivos se definieron en base a las fuentes de informacién para el periodo 2008 — 2015,
tomando en cuenta las llegadas de turistas internacionales al Peru y las divisas captadas por
turismo receptivo

Con base en la vision, la mision y la puesta en marcha y alcance de los objetivos estratégicos
del PENTUR 2016 — 2025, se establecen cuatro pilares o cimientos de actuacién referidos a: 1)
Diversificacion y consolidacion de mercados; 2) Diversificacion y consolidacion de la oferta; 3)
Facilitacién turistica; y 4) Institucionalidad del Sector.

Para cada pilar se han formulado componentes y lineas de accion. Los componentes son las sub
estrategias derivadas de cada pilar, mientras que las lineas de accion son las actividades a
ejecutar para el logro de cada componente. Los pilares, los componentes y las lineas de accion
se aplican pertinentemente de acuerdo a la realidad de cada una de las regiones del Perd.
Asimismo, se han identificado los indicadores que permitan evaluar el avance en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, asi como de las acciones planteadas por el PENTUR.

En cuanto al modelo de desarrollo turistico necesario para hacer efectiva la implementacion de
todas las acciones propuestas, el planteado se sustenta en la nocion de destinos turisticos como
espacio geografico y unidad de gestion de la actividad turistica, que se encuentra bajo la
administracion de un ente gestor de naturaleza publico — privada reconocido en el territorio,
destacandose que la articulacion publico privada es fundamental para la toma de decisiones que
contribuyan con el crecimiento del turismo.

Finalmente, con la intencién de otorgarle dinamismo al PENTUR, se ha planteado un modelo de
seguimiento que conlleve a las acciones y decisiones necesarias en funcién de los resultados
que se logren alcanzar respecto a los indicadores estratégicos propuestos.



SECCION I: EL CONTEXTO DEL SECTOR TURISMO

El turismo es una actividad econémica que durante la Gltima década, ha presentado un
crecimiento sostenido en llegadas de turistas internacionales, con un promedio de crecimiento
mundial anual de 3,9% desde el afio 2005; por lo que es visto hoy en dia como uno de los
sectores econdmicos mas estables a nivel mundial.

Para el afio 2015, se estima que el turismo generé el 10% del PBI mundial y uno de cada once
puestos de trabajo, por lo que es considerado como un sector economico con mejores
perspectivas en el mediano y largo plazo (OMT, 2016).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, los 25 millones de personas que viajaban por ocio
en 1950 se han multiplicado hasta llegar a 1 134 millones en el 2014. Lo mismo ha sucedido con
los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo el mundo, que han
pasado de US$ 2 000 millones en 1950 a US$ 1 250 000 miliones de dblares americanos, en el
2014. Para el 2015, la cifra de personas que viajaron por ocio ascendié a 1 184 millones, de
acuerdo al Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, publicado en enero de 2016.

Las Naciones Unidas han reconocido al turismo como uno de los diez sectores capaces de
propiciar el cambio hacia una economia verde2. El documento final de la Conferencia de Rio +20:
El Futuro que queremos, firmado el 2012, precisa que el turismo bien gestionado tiene la
capacidad de contribuir a las tres dimensiones del desarrolio sostenible: ambiental, econdmico y
social, tiene vinculos estrechos con ofros sectores, puede crear puestos de trabajo y
oportunidades comerciales?.

Para el 2014, el 53% de los turistas internacionales a nivel mundial viajan por motivos de ocio,
mientras que alrededor del 14% viajo por negocios o profesion y un 27% indic6 que viajaba por
otros motivos como: visitar a familiares o amigos, motivaciones religiosas, tratamientos de salud,
entre otros (OMT, 2015).

En el siglo XXI, el turismo se ha convertido en una herramienta de crecimiento economico y de
desarrollo de los paises, en especial de las economias emergentes, debido al aumento del
tiempo libre, los negocios internacionales, la revolucion del transporte y el rapido desarrollo de la
tecnologia y el crecimiento de la clase media a nivel mundial.

El turismo como generador de divisas

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, esta actividad generé 1,250 miles de millones de
dolares americanos, como resultado de todos los viajes internacionales a nivel mundial,
sobrepasando la cifra el afio anterior en 4,2%; siendo el mayor receptor de estas divisas el
continente europeo (41,0%) seguido de Asia y el Pacifico (30,2%). América del Sur ha percibido
el 2,01 % de todos los ingresos por turismo internacional (OMT, 2016).

Llegadas de turistas internacionales®

Con 1184 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial, el 2015 se consolido
como el sexto afio consecutivo de crecimiento del sector (OMT, 2016). Este crecimiento significo
un aumento del 4,4% en comparacion con el 2014, manteniendo la tendencia positiva pese a las
dificultades geopoliticas, econdmicas y sanitarias presentes en algunas zonas del mundo.

En el 2015, las llegadas de turistas internacionales de las economias avanzadas crecieron en
4,7%, principalmente por la mejora de Europa, mientras que las economias emergentes solo
registraron un aumento del 4,1%.

' http://Iwww2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

i 2 UNWTO (2014) SustainableTourism for Development

Y S 3 Naciones Unidas (2012) Rio+20 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
\iétm;__:ff:if" 4 UNWTO (2014) Panorama OMT del Turismo internacional, edicion 2014

’ 5 UNWTO (2016) World Tourism Barometer. Advance Release January 2016




A nivel de regiones, Europa, América, Asia y el Pacifico registraron un crecimiento promedio del
5%, respectivamente, mientras que Medio Oriente solo logré un aumento del 3,1%.

En el 2015, Europa liderd el crecimiento registrando 609 millones de liegadas, principalmente por
el aumento de Europa Central, Este y Norte que registraron incrementos aproximados al 6%.
Europa Meridional, Mediterranea y Occidental también mostré buenos resultados que
fortalecieron a la region.

La region de Asia y el Pacifico alcanzé 277 millones de llegadas, encabezadas por Oceania
(+7,3%) y el Sureste Asiatico (+5,1%), ademas del incremento del 4,2% registrado en Asia
Meridional y del 4,4 % en el Noreste Asiatico®.

En la Region de América, se lograron 190.7 millones de llegadas con resultados positivos tanto
de América del Norte como América del Sur, que registraron crecimientos sobre el 4%. Estados
Unidos mantuvo la posicién de liderazgo como principal mercado emisor de la region y segundo
a nivel mundial, beneficiando principalmente al Caribe {(7%) y América Central (7%). 7

En el caso de Africa, si bien se tienen datos limitados, se ha identificado un descenso del 3,3%
en las llegadas internacionales, llegando a un totaf de 53.1 millones. Dicho resultado podria estar
influenciado por el decrecimiento de llegadas al Norte de Africa en 7,8%)8 (OMT, 2016)

Los ingresos por turismo internacional también han sorprendido a escala mundial con una cifra:
los US$ 1,250 000 millones de dolares alcanzados en el 2014, un 4,2% mas que el afio anterior.
Este monto ha sido dividido entre Europa (con una cuota de un 41%), que ha alcanzado los US$
512 000 millones de dolares; Asia y el Pacifico (con una cuota del 30%), que ha aicanzado los
US$ 378 000 millones; América (con una cuota de 22%), que ha alcanzado los US$ 274 000
millones; Oriente Medio (con una cuota del 4%), que ha alcanzado los US$ 50 000 millones; y
Africa (con una cuota de un 3%), que ha alcanzado los US$ 36 000 millones® (OMT, 2016).

El turismo internacional representa el 30% de las exportaciones de servicios a escala mundial y
el 6% de las exportaciones globales de bienes y servicios; ocupando el cuarto puesto en
categoria de exportacion a escala mundial, por detras de combustibles, productos quimicos y
alimentacion. En muchos paises en desarrollo el turismo ocupa incluso el primer puesto. Las
exportaciones por turismo internacional crecieron en 2014 hasta llegar a US$ 1,5 billones.!®
(OMT, 2015).

En el 2014 la principal motivacién de viajes continud siendo vacaciones, esparcimiento u ocio,
representando el 53% del total de llegadas internacionales. El resto se distribuye en viajes por
negocios o motivos profesionales (14%) y otras razones (27%), tales como visitas a parientes y
amigos o peregrinaciones religiosas. Un 6% no ha especificado el porqué de su viaje (OMT,
2015).

Sobre el medio de transporte para movilizarse, el transporte aéreo una vez mas supera al
transporte terrestre. El 54% de los viajeros, un punto porcentual mas que en el 2013, utilizaron
el transporte aéreo para llegar a su destino, mientras que el 39% se desplaz6 por carretera, el
5% por vias acuaticas y el 2% por tren. Estos resultados demuestran que el transporte aéreo
crece a un ritmo ligeramente superior al transporte terrestre (OMT, 2015).

SUNWTO (2016) World Tourism Barometer. Advance Release January 2016.
7 UNWTO (2016) World Tourism Barometer. Advance Release January 2016
8 UNWTO (2016) World Tourism Barometer. Advance Release January 2016

% UNWTO (2016) World Tourism Barometer. Advance Release January 2016
1 Organizacién Mundial del Turismo (2015) Panorama OMT del Turismo Internacional, edicién 2015.




FIGURA 01. LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES 2015
(PORCENTAJE)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo - Barometro OMT del Turismo Mundial — Enero 2016

Perfil del turismo mundial emisor

La mayor parte de los turistas (cuatro de cada cinco) visitan destinos de su propia regién. Aunque
los mercados emisores de turismo internacional se han concentrado en las economias
avanzadas (Europa, América del Norte, Asia y el Pacifico), gracias a los niveles de renta
disponible muchas economias emergentes (Asia, Europa Central y Oriental, Oriente Medio,
Africa y América Latina) han experimentado en los ultimos afios un fuerte crecimiento (OMT,
2015).

Tendencias del turismo a nivel mundial

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo
hacia 2030), entre el 2010 y el 2030, las llegadas de turistas internacionales creceran un 3,3%
cada afio a nivel mundial, hasta alcanzar los 1,800 millones; lo que se reflejaria en un aumento
de unos 43 millones de arribos por afio.

Se estima que para el 2030, el 57% de las llegadas internacionales seran registradas en paises
con economias emergentes. El mayor crecimiento se vera reflejado en Asia y las regiones del
Pacifico hasta alcanzar los 535 millones de liegadas internacionales. Para el caso de las
Ameéricas, se estima que los arribos alcanzaran los 199 millones para el afio 2020 y los 248
millones para el afio 2030. Mientras que en Sudamérica se registraran alrededor de 58 millones
de llegadas de turistas internacionales, abarcando el 3,2% de la cuota del mercado mundial para
el 2030, cifra que se registré en 2,5% el 2010 (OMT, 2014).

En el corto plazo, se prevé que el 2016 cierra también con un ligero crecimiento econémico a |
nivel mundial, a pesar que contintian los ataques terroristas a determinados paises en los que
se han afectado directamente a turistas y a los retos que conlleva el gran numero de refugiados
que estan siendo acogidos en diferentes paises europeos''. Especialistas de IPK International
pronostican que para el 2016, el turismo mundial crecera en un 4.3%, el crecimiento mas
significativo ocurrira en Asia (+6.1%) y Estados Unidos (+5.1%), mientras que el crecimiento en
Sudameérica sera alrededor del 1.9%1*2.

" ITB World Travel Trends Report 2015/2016.
12 [dem
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Con relacién a la oferta de servicios turisticos, los destinos en general y los empresarios del
sector en particular, deberan desarrollar capacidades de gestion que les permitan adaptarse
faciimente a las nuevas formas de produccion y a las nuevas formas de consumo que se
concretan a partir del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién que tienen
como protagonistas principales a conocidos como Millennials y a los nativos digitales.

Los millennials estan representados por el grupo demografico que nacié entre los afios 1980 y
2000 y se caracterizan por haber internalizado en su vida cotidiana la tecnologia. Segln una
investigacion realizada por la World Youth Student and Educational Confederation (2014), los
millennials tienen como principales motivaciones de viaje: interactuar con residentes locales del
destino que visitan y vivir como uno de eilos, incrementar sus conocimientos y obtener recuerdos
memorables y significativos de cada viaje que realizan.

Asimismo, son personas que se preocupan por la situacion del medio ambiente, la inequidad
social y la situacion econdmica mundial. Son personas que toman sus decisiones en base a
aspectos mas diversos, y si bien presentan una actitud mas flexible al adquirir productos y
servicios, demandan compromisos reales de la empresa con la sociedad y el planeta, e incluso
demandan que la empresa que le brinda servicios turisticos se convierta en un medio para
afianzar sus valores éticos; por ende invertir recursos en la buena gestion de la reputacién del
negocio en el mundo de Internet es prioritario.

El turismo joven o turismo de jovenes es un segmento que presenta un crecimiento sostenido
durante los ultimos afios y con buenas perspectivas, especialmente el mercado de los viajeros
estudiantes. Este segmento de viajeros, entre los 15 y 29 afios, representa al 23% del total de
turistas que viajaron por el mundo durante el 2015. Asimismo, se estima que para el afio 2020,
este mercado se incrementara a 370 millones de viajeros y su gasto ascendera a 400 billones de
délares americanos™3.

Este segmento se ve representado por personas, que mas alla de su edad, se identifican por sus
preferencias y estilo de vida'. Segun la OMT, este segmento, a diferencia de otros segmentos,
agrega valor al sistema turistico porque promueve la innovacion, los vinculos culturales, el apoyo
social, la integracion social, entre otros?®.

Estos jovenes son un segmento interesante por estar dispuesto a explorar destinos poco
conocidos, ven al turismo como una fuente de crecimiento personal y de desarrollo profesional,
pues reconocen en sus viajes valores para el resto de sus vidas?®. El grupo mas interesante esta
conformado por aquellos jévenes que viajan a otros paises para estudiar o trabajar, puesto que
su tiempo de estadia es mayor al turista promedio y su nivel de gasto también. En consecuencia,
este segmento abre una serie de oportunidades comerciales especialmente para aquellos
destinos poco convencionales, que sean promotores de actividades turisticas sostenibles y que
comprendan sus motivaciones y expectativas.

Ahora es cuando los intercambios comerciales generan nuevas formas de produccion y de
consumo de servicios, y se desarrolla una relacion intensiva entre prestadores de servicios y
buscadores de experiencias. Las experiencias a ofrecer deben retar los conocimientos y estilos
de vida de aquellos nuevos viajeros que esperan que sus viajes sean la manera mas efectiva de
entrar en contacto con el resto del mundo.

El consumo colaborativo va ganado posicion entre los viajeros, a pesar de las polémicas y
desafios que representan para los sistemas legales y comerciales convencionales. El caso mas
resaltante, es el modelo de negocios que propone Airbnb, empresa fundado el 2008 y que a la
fecha cuenta con una red de mas de 2 millones de puntos de hospedajes, en 34 mil ciudades,

de 190 paises’.

13 Organizacién Mundial de Turismo (20186).

4 Gallo, D. (2014). Turismo Joven, conceptualizacion y alcances. . 3

15 OMT, WYSE Travel Confederation (2011). La fuerza del turismo joven. Informe de los Miembros Afiliados.
18 |dem.

17 https://www.airbnb.es/about/about-us




Esta nueva forma de consumo se fundamenta en el uso intensivo de las redes sociales. Para el
caso de la actividad turistica, las redes sociales ejercen una alta influencia en la decision de los
potenciales viajeros. Las plataformas especializadas en viajes y turismo como blogs, foros
populares o TripAdvisor, son plataformas mas consultadas que otros de las mayores plataformas
sociales, como Facebook. E! consumo colaborativo es una las tendencias con mejores
perspectivas porque su oferta se basa en la exitosa combinacién de precios bajos y la posibilidad
de tener contacto con residentes locales del destino elegido.

En ese sentido, la industria turistica a nivel mundial se enfrenta a un nuevo paradigma de viajero.
Hoy se habla del actor prosumidor, acrénimo de juntar las palabras productor y consumidor,
quienes tienen un rol activo en el disefio de los productos y servicios que consumen, para lo cual
estan mas informados y mas o siempre conectados. Un modelo de negocio que satisface las
expectativas de los prosumidores es el desarrollado por empresas como Google o Youtube, que
son plataformas virtuales que permiten a sus usuarios crear y compartir contenidos, y gozan de
opciones para cortar, pegar y editar contenidos segun sus preferencias (Islas, 2011).

El Turismo Creativo se perfila como un segmento capaz de satisfacer a estos nuevos viajeros
que buscan ser tratados como un residente mas y participar en el disefio de sus experiencias
turisticas para explotar su capacidad de aprendizaje y creacion'®. El Turismo Creativo debe ser
comprendido como un modelo “...que pretende fomentar el desarrollo cultural, economico y
social a través de la gestién de un modelo de turismo responsable del patrimonio cultural, las
artes y las industrias culturales y creativas. Este tipo de turismo es un articulador de la economia
cultural y creativa que permite crear oportunidades para la comunidad local a partir de su
identidad y de la configuracion de grupos y clubes de producto de turismo cultural, promoviendo
territorios con identidad cultural como destinos turisticos especializados”’®. En el contexto actual
donde se promueve y apuesta, desde el sector publico y privado, por la innovacion, el
conocimiento y la creatividad, las ciudades globales?, que ponen a disposicion de sus residentes
y visitantes infraestructuras del conocimiento e infraestructura y servicios que facilitan los flujos
de personas, presentan un alto poder de atraccion para turistas.?!

Este turismo demanda una participacion activa de la comunidad receptora, y se fundamenta
principalmente en la estrecha relacién entre el sector turismo y el sector cultura, que implica
industrias culturales y creativas como la artesania, la literatura, las artes cinematograficas, las
danzas, el teatro, entre otros. En Pertl se han desarrollado propuestas en respuesta a estas
tendencias, tal es el caso de la ruta literaria promovida por PromPert, La Lima de Vargas Llosa
y por otro lado, existen distritos como barranco, que gracias su identidad y al impulso que ha
recibido desde el sector privado, se viene consolidando como un destino creativo en la region.?

No es coincidencia que el teléfono inteligente se haya convertido en un articulo indispensable
durante un viaje, como se sefiala en el Tripbarometer 2016 (Tripadvisor, 2016), por lo que tener
acceso a internet se ha convertido en un requisito indispensable durante todas las etapas de un
viaje: Ja Fase de generacién del deseo y la Fase de informacién del viaje, Internet es fuente
indiscutible de inspiracion e informacion; en la Fase de reserva o compra, la venta online es
cada vez mas popular y los prestadores de servicios estan invirtiendo en aplicaciones (apps)
moviles para concretar sus ventas; durante la Fase de experimentacién, los teléfonos
inteligentes y tablets son utilizados como “asistes portatiles” de viajes gracias al uso de la
geolocalizacién y al desarrollo de apps que ayudan al visitante a interactuar con el entorno que
visita, y en la Fase de intercambio de informacién, en donde las redes sociales se han
convertido en los catalizadores mas efectivos para intercambiar impresiones, expectativas y
opiniones en general (EOI, 2015).

La tendencia imperativa para los destinos que quieren mantenerse vigentes y lograr una mayor
cuota del mercado, es fortalecer la capacidad de innovacion y de adaptacion de los diferentes
actores de su cadena productiva (prestadores de servicios, gestores locales, comunidades

18 Organizacién Mundial de Turismo (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Perd. Modelos de colaboracion entre
turismo, cultura y comunidad.

% |dem.

20 Consideradas como “...centros para la coordinacion, el contro! y el servicio del capital global” (Saskia Sassen).

21 padilla, Y. R., Jurado, E. N., & Garcia, G. C. M. Creative capital and consolidated tourist destinations.

2 QOrganizacion Mundial de Turismo (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Peri. Modelos de colaboracién entre
turismo, cultura y comunidad.




receptoras, actores de la superestructura) a los cambios marcados por el desarrollo de las
tecnologias de comunicacion e informacién.

Como se sefiala en la publicaciéon de Innovacién Turistica de la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI, 2015), se identifican seis tipos de innovaciones en turismo, que deben ser vistos
como modelos a seguir:

- Innovaciones de producto o servicio, es decir la introduccién al mercado de un nuevo
producto o servicio turistico, o cuando se realizan cambios sustanciales en las caracteristicas
o al uso que se le daba a bienes especificos.

- Innovaciones de proceso, que implican cambios sustanciales en la metodologia aplicada
durante la produccion o prestacién de un servicio.

- Innovaciones organizativas, que implican cambios en los equipos de trabajo.

- Innovaciones de mercadotecnia, que implican cambios en la imagen, estrategias de
comunicacion, comercializacién y promocién de un producto o destino.

- Innovaciones institucionales, que se refiere a la conformacion de redes y alianzas entre
actores publicos o privados, para lograr un objetivo de beneficio comun.

- [Innovaciones de mercado, que se refiere a la apertura de un nuevo mercado emisor, a la
oferta de un nuevo producto o destino, y a la consecucién de una mejor posicién en el
mercado.

Con relacion a las nuevas formas de consumo turistico, la gastronomia se consolida a nivel
mundial como un atractivo que posee una extraordinaria capacidad para transmitir el espiritu de
un lugar, su historia y la esencia de una comunidad (Skift Magazine, 2016).

Como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo, el patrimonio gastronémico de un lugar puede
ser lo suficientemente poderoso para ubicar en el mapa de destinos de moda a una regién o pais.
Tal es el caso de diferentes regiones europeas que son visitadas por sus rutas vitivinicolas, que
combinan actividades en zonas rurales con actividades en zonas urbanas, actividades privadas,
como clases o talleres de cocina con un chef reconocido, con actividades masivas como
festivales o ferias gastronémicas.

Sin duda, el patrimonio gastronémico abre un sinfin de posibilidades de productos y experiencias
turisticas que aportan valor a la difusién de la cultura de un pafis y a la consolidacion de su imagen
ante el resto del mundo; y el Perl ha sabido capitalizar este patrimonio para beneficio de los
prestadores de servicios, intermediarios, residentes locales y visitantes.

La gestion de la imagen del Perti como un destino gastrondémico de primer nivel es positiva y ha
permitido el obtener reconocimientos de transcendencia internacional. La gastronomia peruana,
goza de importantes reconocimientos durante los ultimos cinco afios. Es la primera manifestacion
cultural de la region que ha conseguido [a distincién de Patrimonio Cultural de las Américas para
el Mundo, nominacién otorgada el 2011 por la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
Asimismo, el Peru ha sido reconocido desde el 2012 y de manera consecutiva, como el Mejor
Destino Culinario del Mundo, por el World Travel Awards.

Este trabajo planificado se ha desarrollado en armonia con la tendencia mundial de considerar a
la gastronomia de un destino, un elemento diferenciador y una ventaja competitiva frente a otros
destinos (Skift Magazine, 2016).

N En ese contexto, el MINCETUR ha propuesto desarrollar el Primer Prototipo de Turismo
' Gastronémico de la OMT en la region Puno, para impulsar la experiencia turistica alrededor de

! [a cadena de valor de la Quinua, con la finalidad de que el turismo contribuya con la conservacion

y usos sostenible de la Quinua, la revalorizacién de las comunidades productoras de la Quinua,
la inclusion social de estas comunidades, y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Asimismo, esta propuesta tiene la intencion de
consolidarse como una buena practica en el desarrollo de productos turisticos gastrondémicos a
nivel global, que a su vez permita ser replicada en otras regiones del pafs.

El reto es construir productos turisticos alrededor de la gastronomia, para lo cual como parte de
la politica de diversificacion de la oferta turistica a nivel nacional, se interviene para el desarrollo
de rutas tematicas y mediante el mecanismo de trabajo concertado y dinamico entre el sector
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publico y privado, en regiones como Lima, Arequipa, La Libertad, Moguegua, Ica, San Martin y
Pasco. De esa manera, se identifican y priorizan productos turisticos que buscan aprovechar el
potencial gastronémico como oferta complementaria de un destino, lograndose promover
recorridos por diferentes localidades, comunidades y puntos gastronémicos, ofreciendo al
visitante la posibilidad de disfrutar de la variada y exquisita gastronomia tradicional y moderna, y
sobretodo, transmitiendo al visitante una experiencia Unica y en base a la cultura local y su
gastronomia.

Se considera también como una tendencia a nivel mundial, el incremento sostenido de los city
trips, viajes de corto tiempo vinculados al turismo cultural urbano. Esta tendencia se aprecia tanto
en destinos maduros, como es el caso de varias ciudades europeas, como en destinos
emergentes, como es el caso de ciudad sudamericanas, entre las que se encuentra Lima. En
Sudamérica, esta modalidad de viaje sumd mas de cuatro millones de viajes dentro de la region,
durante el 2015, principalmente debido a las visitas realizadas a ciudades brasilefias sedes del
Mundial de Futbol.

De acuerdo al reporte sobre tendencias mundiales 2015/2016 de ITB, esta modalidad de viaje
es el segmento dentro del mercado de viajes por vacaciones u ocio, que crece con mayor rapidez.
Los city trips se han incrementado en un 82% entre el 2007 y el 2014, llegando a representar
cerca de la cuarta parte de todos los viajes realizados por placer a nivel mundial. Este incremento
ocurre gracias a la diversificacion de la oferta de actividades urbanas, actividades gastronémicas
y la visita a atractivos culturales.?

Otra tendencia es el crecimiento del Turismo Responsable, a pesar que aun se debate si es
consecuencia de un movimiento social que trasciende la actividad turistica o es sélo un nicho de
mercado con alto potencial para el desarrolio de nuevos productos.?* Se plantea como un
modelo, que guarda estrecha relacion con el desarrollo sostenible, que busca transformar la
forma vigente de hacer turismo. Este segmento se ofrece al mercado como una alternativa real
de cambio, tiene un caracter preventivo y su objetivo es generar conciencia y ser un medio para
lograr acciones positivas por parte de los viajeros en los destinos visitados?.

2 |TB World Travel Trends Report 2015/2016.
24 Francesc Gonzalez Reverté . El turismo responsable en Espafia a debate ; Movimiento de

transformacién social o nuevo producto turistico emergente?
25 Francesc Gonzalez Reverté, Anna Soliguer Guix. El turismo responsable en Espafia.

Panorama actual de la oferta y del consumo.




El turismo en el Perti

El turismo en ef Peri ha mantenido un crecimiento continuo en el periodo 2004 y 2014,
presentando un crecimiento promedio de 9,14%, convirtiéndose en un motor de desarrollo social
y econdmico capaz de contribuir a la inclusion social y la reduccién de la pobreza (MINCETUR,
2016).

Grafico 1: PERU: INCIDENCIA DE LA POBREZA MONETARIA
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El turismo continla como el segundo sector de exportacion no tradicional, solamente superado
por las exportaciones del sector agropecuario, con un aporte de 3,7% respecto al PBI nacional,
habiendo generado aproximadamente 1 millén 257 mil empleos en el 201525, representando
7,8% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) nacional.

En el 2004, se registraron un total de 1,35 millones de llegadas de turistas internacionales que
generaron US$ 1 232 millones de ingresos de divisas por turismo receptivo?”. Entre el 2004 y el
2012 la llegada de turistas internacionales se incrementé en 9,8% interanual. Es importante
resaltar que el 2013 fue significativo para el Perd ya que el crecimiento del turismo receptivo fue
de 11%, respecto al 2012, superando el promedio mundial de 5% y regional (Sudamérica) de
2,4% registrado por la Organizacion Mundial del Turismo para el 2013.

Si bien en el 2014, el Peru registré un crecimiento moderado (1.62%) con relacién al 2013, se
mantuvo la tendencia positiva de arribos internacionales. Ahora bien, para el 2015 se logr6 un
total de 3 millones 456 mil turistas internacionales, que representoé el 7,5% de crecimiento anual
con relacién al 2014.

% MINCETUR, 2015
27 MINCETUR, BCRP, Superintendencia Nacional de Migraciones
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Grafico 2: LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES AL PERU
(Millones)
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Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA

Respecto a los ingresos de divisas generados por turismo receptivo, se refleja una tendencia
positiva desde el afio 2004 en adelante, con excepcion del afio 2014 que registro un ligero
decrecimiento de 0,4%, con relacion al 2013. Asimismo, para el 2015 se logré un ingreso de
divisas de US$ 4151 millones, equivalente a un incremento de 6,2% con relacion al 2014.

Grafico 3: INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO
(Millones de US$)
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En el Perd se consideran como mercados emisores importantes a 22 paises, que son los que
reportan un mayor retorno sobre la inversion y que en flujo representan el 90% de las llegadas
de turistas internacionales al Peru. Estos son: Estados Unidos, Chile, Colombia, Espafia, Francia,
Brasil, Reino Unido, Argentina, Alemania, Canada, Australia, Ecuador, Japdn, México, ltalia,
Holanda, Corea del Sur, Australia, India, Rusia, Uruguay y China.

Los principales mercados emisores de turistas a Pert son Chile y Estados Unidos; en el 2015
ambos paises comprendieron el 44,3% de la cuota del mercado.

Chile es el mayor mercado emisor de turistas internacionales al Perd. En el afio 2015 arribaron
985 mil turistas procedentes de este pais, seguido por Estados Unidos con 545 mil turistas,
Ecuador con 256 mil turistas, Argentina con 171 mil turistas y Colombia con 165 mil turistas.
Cabe destacar que en el caso del mercado estadounidense, la mayoria de arribos se registra en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, mientras que en el caso del mercado chileno, la

mayoria de los arribos se registra por la frontera en el Complejo Santa Rosa (Tacna).

De acuerdo con el Perfil del Turista Extranjero 2014, elaborado por PromPer, poco mas del 60%
de los turistas que visitan el Pert son hombres, y suele viajar en pareja, con amigos o parientes.
La razén mas importante de su visita es conocer Machu Picchu. Estos turistas tienen una estadia
promedio de 10 noches con un gasto promedio de US$ 992, durante su viaje.
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Turismo interno

Este mercado es importante porque contribuye a la distribucion del ingreso nacional, permitiendo
expandir el progreso econdmico; brinda la oportunidad a los peruanos de conocer su territorio y
las costumbres que caracterizan a cada region, lo que a su vez contribuye a generar conciencia
sobre la preservacion y proteccion del patrimonio cultural y natural que posee el Per(.

Seguin la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR) realizada por el MINCETUR,
durante el afio 2015 se registré un total de 39,8 millones de viajes por turismo interno en el pais.

GRAFICO 4: FLUJO DE VIAJES DE TURISMO INTERNO
(Millones)
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Fuente: MINCETUR, 2016
Elaboracion: MINCETUR/NVMT/DGIETA

El turista interno residente en el pais suele ser una persona adulta (60,5%), de sexo masculino
(50,4%) y casado (40,2%). Tiene como principal motivo de viaje visitar a familiares y/o amigos
(49,6%).

Durante el Ultimo viaje realizado tuvo un gasto promedio de S/. 412 Nuevos Soles y permanece
en su destino un promedio de 6.8 noches. Prefiere hospedarse en viviendas de familiares y/o
amigos (68%). También sefialé utilizar los servicios de transporte interprovincial (88,8%), v
organizar el viaje por su cuenta (96,4%).

Los turistas han alcanzado principalmente un nivel formativo de secundaria completa (30,7 %),
principalmente son trabajadores independientes (33,6%) y empleados privados (25,3%).
Ademas, el 31,1% manifesté que la actividad econdmica principal de su centro de trabajo
corresponde al comercio y el 27% se dedica a otras actividades (sector publico, bancos, salud,
educacion). El 68,1% de los turistas percibe un ingreso mensual que flucttia entre S/. 500 y S/.
1,500 Nuevos Soles.

Los principales departamentos visitados por el turista interno son: Lima (22,8%), Ayacucho
(11,2%), La Libertad (8,1%, Piura (6,1%), Arequipa (6,2%), Junin (6,1%, Ancash (5,7%), Cusco
. (5,3%, Lambayeque (3,1%) e Ica (2,8%).
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indice de competitividad turistica: Pert

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), la competitividad
turistica se define como un conjunto de factores y politicas que permiten el desarrollo sostenible
del sector de Viajes y Turismo, que a su vez, contribuye al desarrollo y la competitividad de un
pais.

Para su medicion, se usa el indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI por sus siglas
en inglés). Esta herramienta posibilita ver una imagen completa del estado actual de la
competitividad del pals, en el caso del reporte de 2015, respecto a la competitividad del sector
turismo en 141 paises.

El Per( es un pais que reconoce su potencial turistico, por lo que, en los Ultimos afios, ha venido
implementando politicas que han permitido aumentar su nivel de competitividad en el sector,
posicionandolo como un pais emergente en la region.

En el reporte del TTCI 201528, el Pert ha escalado hasta la posicién 58 en el ranking mundial,
subiendo 15 posiciones en comparacién con el mismo reporte del 2013. Si bien presenta una
leve disminucion en la puntuacién general (de 4,0 en 2013 a 3,88 en 2015 — lo que puede estar
condicionado por el cambio en la metodologia), como pais se ha tenido un desempefio superior
al ser comparado entre paises competidores a nivel mundial.

Esta mejora en la posicion ocupada se logra como resultado de la estabilidad politica y
macroecondémica del Perd, y el posicionamiento del turismo como una herramienta para el
desarrollo sostenible.

GRAFICO 5. PERU: POSICION DEL iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
(Ranking)
100 1

80 73

58
60 1
40..

20 A

0
2009 2011 2013 2015

Fuente: WEF - The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, 2011, 2013 y 2015
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA

En un breve analisis de los factores que han hecho posible alcanzar esta ubicacién en el ranking,
el Pert muestra rendimientos superiores a nivel global en lo que respecta a recursos naturales
(puesto 12), apertura internacional (puesto 15), recursos culturales y viajes de negocio (puesto
26).

En cuanto a los indicadores que ain denotan que hace falta proseguir con el trabajo, se tiene a
la infraestructura de transporte terrestre y portuario (puesto 118), seguridad (puesto 117), y

B \WEF (2015) The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015
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CUADRO 1. INDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO DEL PERU

PILARES | Puesto
| 2011 | 203 ] 2015 ]
45 39 15

1. Apertura Internacional
2 Sostenlbllldad Amblental : b . 79 85 102
3. Seguridad 119 118 117
'4. Sall:ld eiHigienej 7 e e Cog : s
5.-Entorno de Negouos

6 Infraestructura de Transporte Aéreo ;;1—

7. Infraestructura del Transporte Terrestre y

Portuario

8. lnfraestructura de Serv:cio Turfstlcos o 58 L 67 '7 48
9. Infraestructura de Telecomunlcamones 84 83 89
iorPreaos Competltlvos = PR 55 81 103 = 15 :

11. Recursos Humanos y Mercado Laboral 66 80 63
12 Pnonzaclon de Viajes yTurismo o B Do

13. Recursos Naturales

14 Recursos CuIturaIesyquJes de Negocio : , 43 2
' Indlce de Competltmdad de Viajes yTurlsmo o :69;_ B3 58

Fuente: WEF - The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011, 2013 y 2015
Elaboracion: MINCETURNVMT/DGIETA

A nivel de recursos naturales el Perti ha obtenido la posicién 12 a nivel mundial. Cabe indicar
que en este pilar se incluye: (i) la diversidad de especies de flora y fauna donde Pert ocupa el
puesto 3 a nivel mundial; (i) el nimero de sitios naturales patrimonio mundial de la Humanidad,
en el cual el Peru ostenta el puesto 18; v, (iii) los esfuerzos para su aprovechamiento turistico
sostenible.

En cuanto a apertura internacional, el Per se ubica en el puesto 15 a nivel global debido a
politicas eficientes en la implementacién de acuerdos comerciales (17 acuerdos de libre comercio
con 52 paises), facilitacion de visas y apertura bilateral de acuerdos de servicios aéreos
(actualmente operan 20 aerolineas).

Respecto a los recursos culturales y viajes de negocios, el Pert ocupa un puesto competitivo (26
a nivel mundial), debido principalmente a los indicadores que conforman este pilar: (i) la riqueza
cultural de sus sitios patrimonio mundial de la Humanidad declarados por UNESCO, en el cual
ocupa el puesto 21 a nivel mundial; (i) sus expresiones culturales de patrimonio inmaterial, donde
ostenta el puesto 13 a nivel global; asi como, (iii} el continuo crecimiento de la infraestructura,
demanda y servicios para el desarroilo de! turismo RICE (turismo de reuniones, incentivos,
congresos y eventos).

Por otro lado, la priorizacion del sector turismo es uno de los pilares donde Perd ha mostrado un
incremento, ocupando el puesto 54. En él se considera como indicador el aspecto de la
efectividad de las campanas de marketing para atraer turistas, en el cual el Pert ocupa el puesto
19.

Los resultados del pais en los pilares de entorno empresarial, de los recursos humanos y del
mercado laboral han mejorado considerablemente en comparacion con el afio 2013, 4 y 17
posiciones, respectivamente.

=% Sin embargo, en cuanto al pilar Recursos Humanos y Mercado Laboral, en los factores de

“facilidad de encontrar empleados calificados” y “pago y productividad”, nuestro pais se ubica en
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los puestos 104 y 74 del ranking, por lo que es necesario fortalecer el capital humano en el sector
turismo.

A nivel general, se identifican importantes fortalezas y oportunidades de mejora en el ambito
turistico, las cuales el Per( aprovecha para continuar desarrollando la actividad turistica, que le
permita contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Prospectiva del Turismo en el Peru

El turismo en el Peru es uno de los sectores que ha presentado un crecimiento sostenido durante
los Ultimos afios. Para el 2015, las divisas percibidas por el turismo receptivo se han
incrementado en un 67,7% con relacion al afio 2010.

La tendencia de crecimiento del nimero de turistas internacionales que recibe el pais seguira
en aumento durante los proximos afios, manteniéndose minimamente el porcentaje de
crecimiento actual; incluso en un escenario poco optimista en donde la situacién del sector
turistico se vea afectada por la depreciacién de la moneda nacional o factores externos como
una posible crisis social en Europa o un incremento explosivo de la inversién en productos
turisticos de paises competidores. Se proyecta que para el 2021 el nimero de turistas
internacionales superara los cinco millones y que las divisas percibidas por la actividad seran
superiores a los seis mil millones de délares americanos.

Por otro lado se prevé un incremento de la inversion en infraestructura hotelera por parte de la
empresa privada. A la fecha se conoce que para el periodo 2015 — 2018 se invertira en mas de
100 proyectos de infraestructura hotelera a lo largo del pais, que sumaran un total de US$ 1,211.5
millones de délares, e incrementara en cerca de ocho mil habitaciones la oferta existente
(Sociedad de Hoteles del Pert, Hotel & Tourism Advisors 2015).

Un segmento prometedor para la industria turistica a nivel nacional es el vinculado a las
Reuniones, Congresos y Eventos, segmento conocido como RICE. El Pert es uno de los paises
que ha presentado el mejor rendimiento en la regién en los Ultimos afios. Segun estadisticas de
la Asociacidn Internacional de Congresos y Eventos (ICCA por sus siglas en inglés), el nimero
de eventos de categoria internacional que tuvieron como sede al Pert, se ha incrementado en
un 90% el periodo 2010 — 2014. Se ha pasado de organizar 44 eventos en el 2010 a 84 durante
el 2014 (ICCA, 2015).

Sin duda alguna la demanda del pais como sede para eventos de categoria internacional,
especialmente la ciudad de Lima, seguird en aumento. Seguin estadisticas de la ICCA, Lima fue
la cuarta ciudad con el mayor nimero de reuniones, después de Buenos Aires, Santiago de Chile
y Sao Paulo y superando a ciudades como Rio de Janeiro, Bogota y Cartagena, durante el 2014.

Esta tendencia se mantendra en el corto y mediano plazo, debido a que por un lado, se ha
invertido en infraestructura, y por otro lado se siguen atrayendo eventos de categoria
internacional a nuestro pais. El 2015, se concreté la construccion del Centro de Convenciones
de Lima con motivo de las Juntas Anuales de Gobernadores del Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional, que congrego alrededor de trece mil visitantes provenientes de 188
paises. Esta nueva sede de cerca de 15 mil m? puede albergar en simultaneo hasta 9,950
participantes. Mientras que en el 2016 el Perl sera sede de la Cumbre de Lideres del Foro de
Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC) y de reuniones sectoriales que se desarrollaron
en Lima, Arequipa, Trujillo, Tacna, Piura, Iquitos y Tarapoto.

. En la actualidad, se vienen ejecutando proyectos de inversion publica de gran envergadura en

"\, regiones como Amazonas y Ucayali. En el caso de Amazonas se ha iniciado la construccion del
“\ sistema de Telecabina de Kuélap, mediante la modalidad de Asociacion Publico Privada (APP),
g }y con una inversion de 81.4 millones de Soles, mediante la cual se dara apertura a nuevos

horizontes para potenciar el desarrollo turistico de la regién y del Perd. Las telecabinas permitiran
reducir el tiempo de traslado a la Fortaleza de Kuélap de 90 a 20 minutos, en beneficio de mas
de 400 mil turistas nacionales y extranjeros, contribuyendo asi al fortalecimiento y diversificacion
del circuito turistico del norte del pais mediante la implementacién de productos turisticos
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ubicados en el ambito de intervencion de dicha obra, y logrados gracias al trabajo articulado de
todos los actores involucrados; asi como a la dinamizacion de la economia local.

En la regién Ucayali, el proyecto de “Acondicionamiento Turistico de la Laguna de Yarinacocha”,
con una inversion total es S/. 92 millones de soles beneficiara a mas de 2 millones de visitantes,
y pondra en vitrina a las manifestaciones culturales de las comunidades nativas de San Francisco
y Santa Clara, potenciando su puesta en valor. Este proyecto aporta al desarrollo de nuevos
productos turisticos que comprenden atractivos turisticos como la Isla del Amor, el Jardin
botanico Ayahuasca, el Albergue el Pandisho, la Comunidad 11 de agosto, la Comunidad Nativa
San Francisco y el Mini Zoolégico La Jungla, entre otros.

Estas inversiones en infraestructura y equipamiento turistico, dinamizan el crecimiento del
turismo interno nacional y receptivo en las diferentes regiones, convirtiéndolas en destinos
favorables y atractivos para nuevas inversiones por parte del sector privado.

Asimismo, estas inversiones representan una importante oportunidad para fortalecer y consolidar
productos turfsticos que se cuente con condiciones adecuadas no solo para garantizar una mejor
estadia para el visitante, sino también para favorecer la poblacion local y rural, promoviendo el
desarrollo de emprendimientos locales vinculados a actividades como el misticismo, artesania,
gastronomia, venta de productos agroecologicos, entre otros.
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SECCION Ii: POLITICA PUBLICA DE APOYO AL TURISMO

MINCETUR: Ente rector del sector turismo

El Estado peruano, segiin la Ley General de Turismo N° 29408 o, emitida en el afio 2009,
considera el turismo un sector de interés nacional prioritario para el desarrollo del pais, que debe
ser incluido en los planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones de los ministerios,
gobiernos regionales, gobiernos locales y aquellas entidades publicas vinculadas a las
necesidades de infraestructuras y servicios para el desarrollo sostenible de esta actividad.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR es el ente rector de toda la actividad
turistica y tiene la facultad de "aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo —
PENTUR, asi como coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales en la materia,
fomentando el desarrollo del turismo social y la implantacién de estrategias para la facilitacién
turistica, inversién y promocion del turismo interno y receptivo, entre otras”2e.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en la ley, el MINCETUR tiene las siguientes funciones:

e Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional (PENTUR) como instrumento de
planeamiento y gestién del sector turismo en el ambito nacional.

e Desarrollar el producto turistico nacional a través del drgano regional competente,
particularizando en cada caso las necesidades que demanden los destinos turisticos del
pais.

e Coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos regionales y locales en el desarrollo de sus
competencias en la materia.

s  Expedir los lineamientos para la elaboracion y actualizacién del Inventario Nacional de
Recursos Turisticos, asi como organizarlo y mantenerlo actualizado.

» Disefiar y ejecutar planes, proyectos y programas destinados a la promocién del turismo
social.

»  Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar los proyectos de inversién publica de interés turistico
de nivel nacional y prestar apoyo para la ejecucién de proyectos turisticos a los gobiernos
regionales, locales y otras entidades publicas que lo requieran.

e  Coordinar con las autoridades competentes el desarrollo de mecanismo y la aprobacién de
procedimientos de facilitaciéon turistica.

e  Emitir opinién técnica vinculante en materia turistica.

- Respecto de los planes de uso turistico y recreativo de las Areas Naturales Protegidas
(ANP), previa a su aprobacion por parte del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP).

- Respecto de los planes de manejo forestal de las concesiones para ecoturismo y de los
planes de manejo complementarios para realizar actividades turisticas como actividad
secundaria dentro de las concesiones forestales, como requisito previo a su aprobacién
por la autoridad competente.

e Fomentar el desarrollo de planes, programas, proyectos u otros similares referidos al uso
turistico del patrimonio arqueolégico, cultural, histérico y artistico a cargo del Instituto
Nacional de Cultura (INC),%° en cuanto a lo que no fuera competencia de los gobiernos
regionales o locales.

e  Aprobar la regulacion ambiental de la actividad turistica segin la legislacién ambiental
vigente.

o  Promover el fortalecimiento institucional en el sector turismo, fomentando los espacios de

coordinacion publicos y privados para la gestién y desarrolio de la actividad turistica y la

proteccion y seguridad al turista en cuanto a lo que no fuera de competencia de los
gobiernos regionales o locales.

Formular los planes y estrategias nacionales de promocién del turismo interno y receptivo.

3/ )1 29 MINCETUR (2009) Ley General del Turismo N° 29408

T O30E 29 de julio del 2010 se promulgd la Ley N° 29565 mediante la cual se crea el Ministerio de Cultura, y a partir del
St e 01 de octubre de 2010, |a estructura organica del INC pasé a convertirse en la estructura del nuevo Ministerio de
Cultura, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 001-2010-MC.
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e  Coordinar con las autoridades competentes las acciones vinculadas a la elaboracion de los
instrumentos de gestion del patrimonio cultural inmueble de la Nacion, en los que respecta
a su uso turistico.

e Promover la formulacion de normas de seguridad integral de los turistas y de acceso
eficiente al sistema de administracion de justicia.

e  Emitir opinién técnica respecto de los instrumentos de gestion del patrimonio cultural
inmueble de la Nacion en lo relativo a su uso turistico, como requisito previo para su
aprobacion.

El MINCETUR aprueba y actualiza el PENTUR dentro de las politicas de Estado, como
instrumento de planeamiento y gestién del sector turismo, de largo plazo en el ambito nacional.
Igualmente, lidera su proceso de elaboracion, con la participacion de los gobiernos regionales,
gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil.

Realizada la transferencia de competencias y funciones del gobierno nacional a los gobiernos
regionales y locales, corresponde una nueva etapa del proceso de descentralizacion, la misma
que se define en el Decreto Supremo 047-2010-PCM, donde establece los lineamientos del
Desarrollo de la Gestién Descentralizada, denominado: Nuevo enfoque para la continuacion de
la descentralizacion administrativa.

En el marco de estos lineamientos, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, disefia sus .
politicas, planes, programas y proyectos, que son articulados en forma horizontal y vertical,

concordante con lo establecido en la Ley Organica del Poder Ejecutivo y la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Esos fineamientos dan a conocer lo siguiente:

Los Gobiernos Regionales y Locales seran responsables por el ejercicio de las funciones
especificas que les hayan sido transferidas en el marco de las competencias compartidas, de
acuerdo con la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972, el articulo 5° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N°
29158, las leyes de organizacion y funciones de los respectivos Ministerios y las normas conexas.

Los Gobiernos Regionales como actores ejecutores en sus ambitos de gobierno, tendran a su
cargo la implementacion del PENTUR a través de sus Planes Estratégicos Regionales de
Turismo — PERTUR conforme a lo sefialado a la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

El MINCETUR establecera las medidas necesarias para la definicion, formulacién y desarrollo
de su ROL RECTOR, a partir de sus responsabilidades sobre las politicas nacionales y
sectoriales, considerando los intereses generales del Estado y la diversidad de las realidades
regionales y locales, en el marco de un Estado Unitario y Descentralizado, que conlleve dicha
rectoria a referirse a objetivos y metas de focalizacion y resultados, asi como asegurar
estandares y normas minimas en la calidad de los servicios publicos a nivel nacional y en las
decisiones administrativas que se tomen. Para tal fin, el MINCETUR establecera mecanismos de
coordinacion entre los Gobiernos Regionales y Locales, segun dispone el articulo 4° de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo.

Los Gobiernos Regionales y el turismo.

En atencion al proceso de transferencia de funciones como medida para la descentralizacion de
la administracién publica del Estado peruano, y segun establece la Ley N° 27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales, emitida en el aflo 2002, los gobiernos regionales tienen las siguientes
funciones en materia de turismo:

e  Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia
de desarrollo de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del
gobierno y los planes sectoriales.

e  Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el programa de desarrolio

turistico de la region.

Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos que

aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la

politica nacional de turismo.
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e Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades
regionales.

»  Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region, de acuerdo con las normas

legales correspondientes.
Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo de alcance regional.
Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos,
calendarios de eventos y el inventario de recursos turisticos, en el ambito regional, de
acuerdo a la metodologia establecida por el MINCETUR.

» I|dentificar posibilidades de inversion y zonas de interés turistico en la regién, asi como
promover la participacion de los inversionistas interesados en proyectos turisticos.

¢  Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.

¢ Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar camparas
regionales de proteccién al turista y difusion de conciencia turistica, en coordinacion con
otros organismos publicos y privados.

o Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacién de recursos
naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

e  Declarar eventos de interés turistico regional.

e Supervisar la correcta aplicacién de las normas legales relacionadas con la actividad
turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de servicios
turisticos de la regién, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente.

e  Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacion interinstitucional con entidades
publicas o privadas.

+  Promover la formacién y capacitacién del personal que participa en la actividad turistica.

o Fomentar la organizacion y formalizacién de las actividades turisticas de la region.

e  Organizar y conducir las actividades de promocién turistica de ta regién en coordinacion con
las organizaciones de la actividad turistica y los gobiernos locales.

*  Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes del desarrollo regional y local.

Los gobiernos locales y su rol en el turismo

Segun establece el articulo 1 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo
local. En materia especifica de turismo, tienen las siguientes competencias:

¢ Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacién
con las entidades competentes (Art. 82)

o Organizar, en coordinacién con el respectivo gobierno regional y las municipalidades
distritales de su jurisdiccidn, instancias de coordinacién para promover el desarrollo
economico local; aprovechando las ventajas comparativas de los corredores productivos,
ecoturisticos y de biodiversidad (Art. 86)

La Municipalidad Metropolitana de Lima - MML tiene competencias y funciones especificas de

caracter local metropolitano y regional®!, encontrandose entre sus atribuciones la aprobacién de

planes y programas metropolitanos en materia de turismo y la regulacion del funcionamiento del

Turismo. Asimismo, la MML tiene las siguientes competencias en materia de turismo:

e Otorgar licencias de apertura de establecimientos comerciales, artesanales, de servicios
turisticos y de actividades profesionales, de conformidad con la zonificacién aprobada.

s Promover y controlar la calidad de los servicios turisticos;

e Colaborar con los organismos competentes, en la identificacion y conservacion del
patrimonio historico — monumental y urbanistico.

3 En concordancia con el Art. 198 de ta Constitucion y el Art. 33 de la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
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Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR

El Reglamento de la Ley General de Turismo — Ley N° 29408, establece que el MINCETUR
aprueba, mediante Resolucion Ministerial, el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR,
como herramienta de vision del sector que permite reconocer los lineamientos y estrategias a
seguir para el desarrollo de la actividad turistica en el Perd. Asimismo, esta herramienta marca
la pauta respecto a las necesidades de actuacion conjunta intersectorial.

Este plan debera ser actualizado cada cinco afios, a partir de su aprobacién o su Gltima
publicacion, salvo circunstancias que ameriten una actualizacion antes del plazo indicado.

Por ser un instrumento de planeamiento de largo plazo y gestion del sector turismo, y por ser de
interés nacional, su proceso de elaboracion, es liderado por el MINCETUR, con la participacion
de:

a) Gobiernos locales: su representacion sera canalizada mediante los gobiernos regionales o
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

b) Sector privado: a través de las camaras de turismo y de los gremios legalmente constituidos
que representen a los prestadores de servicios turisticos de cada region.

c) Sociedad civil: mediante representante de la sociedad civil u otras organizaciones o
entidades vinculadas a la actividad turistica que el MINCETUR considere pertinente
convocar.

Los esfuerzos que dieron inicio a una planificacion del turismo en el PerG comienzan con el
trabajo de la Mision Checchi (1965), que realizé un estudio situacional del turismo en el Peru, y
una proyecciéon de los requerimientos, en cuanto a habitaciones y/o establecimientos de
hospedaije y de otras instalaciones turisticas requeridas; para que en base a las potencialidades
y requerimientos detectados se impulse el desarrolio del turismo en el pais.

En el afio 1970, El Plan Copesco, se avocd a formular una propuesta de desarrollo turistico
integral a nivel nacional que vinculara lo cultural y natural, por la cual, la Cooperacion Técnica se
concentrd en viabilizar esfuerzos de la puesta en valor, para el uso publico y turistico en sitios
arqueoldgicos (énfasis en restauracion Machu Picchu) y el ordenamiento territorial.

El Estudio Monitor Company realizado en el afio 1995, aporté una nueva metodologia para el
desarrollo turistico, en relacion al diagnostico y a las estrategias planteadas, incorporando la
segmentacion del rubro de naturaleza y de aventura.

El Plan Maestro JICA (1999), formulé por primera vez una propuesta de desarrollo turistico a
nivel pais y planes de desarroilo regional en 10 zonas de! territorio nacional; promoviendo un
modelo de desarrollo turistico arménico social y ambientalmente y bajo un enfoque
descentralizado. Plante6 zonas de desarrollo turistico a nivel nacional y corredores turisticos
nacionales, asi como, una mayor atencion a la necesidad de optar por una diversificacion de la
oferta turistica nacional, cambiando de un turismo masivo a privilegiar o priorizar mercados
especificos.

Por otro lado, en el marco de la implementacion de diversas estrategias, el Perl alcanzo
importantes logros, que representaron hitos en el sector turismo, sefialando principalmente:

e Enelafo 2003, se promulga la Ley N° 27889, que crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario
para la Promocién y Desarrollo Turistico Nacional y su Reglamento. Los recursos del fondo
generados a partir del cobro del impuesto extraordinario de US$ 15,00 gravados al boleto
aéreo internacional, fueron destinados para ser invertidos en acciones dirigidas al desarrollo
de la oferta turistica y a la promocion del pais. Estos fondos se incrementaron
considerablemente, generando inicialmente, la posibilidad de intensificar la promocion
turistica del Pert en el exterior (80% de los fondos recaudados), con énfasis en Estados
Unidos y Europa, asi como la ejecucion de proyectos de inversion puablica (20% de fos fondos
recaudados).
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Producto de las acciones de promocion realizadas, el arribo de turistas internacionales al
Peru se incrementd, originando una preocupacion respecto a la calidad y capacidad receptiva
de la oferta turistica. En consecuencia, el Estado peruano enfocé sus acciones en la mejora
de las condiciones y caracteristicas de la oferta nacional.

En el 2004, se inicia la elaboracion de Planes Estratégicos del Sector Turismo con la
formulacion del PENTUR 2005 — 2015, que fue desarrollado con el propésito de establecer
acciones concretas en el corto plazo y lineas estratégicas de accion a mediano y largo plazo,
en el ambito del turismo. Su objetivo fue lograr la sostenibilidad y competitividad de la
actividad turistica del Peru a nivel mundial, propiciando su contribucion para transformar y
mejorar los niveles de bienestar en sus ciudades y, sobre todo, en el ambito rural.

El principal aporte del PENTUR 2005 ~ 2015 fue proponer la division del Pert en tres zonas
turisticas: Zona Nor Oriental, Zona Centro y Zona Sur, sobre la base de una vision, mision y
cuatro objetivos estratégicos.

Las estrategias propuestas por este plan estuvieron enfocadas en la innovacion, desarrollo
y consolidacién de productos turisticos competitivos; fortalecimiento de los recursos
humanos del sector; promover la mejora de la accesibilidad hacia el Per(; establecimiento
de un marco hormativo estable; promocién de la inversion publica y privada; fortalecimiento
de la consciencia turistica; difusién de buenas practicas en turismo; desarrollo de un sistema
integral de informacién, seguridad y proteccion al turista; fortalecimiento de organizaciones
gremiales; fortalecimiento de gobiernos locales y regionales; focalizacion de la promocion
turistica en mercados turisticos prioritarios y potenciales; posicionamiento del Perii como
destino turistico; posicionamiento de la marca turistica Perd; promocion del turismo interno.

En el afio 2005, se publicé el Plan Nacional de Calidad Turistica del Perti — CALTUR, cuyo
objetivo general fue “alcanzar una movilizacion nacional por elevar la satisfaccién de los
turistas nacionales e internacionales durante su visita a los principales destinos del pais”.

En respuesta a las tendencias de mercado identificadas, se apostd por el desarrollo de
productos turisticos dirigidos a visitantes interesados en experiencias innovadoras, que les
permitieran tener contacto con culturas vivas. Es asi que en el afio 2006 se establece la
Estrategia de Turismo Rural Comunitario, mediante la elaboracion de los “Lineamientos para
el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario”. El enfoque de esta estrategia fue trabajar con
comunidades con oportunidades concretas para insertarse en la actividad turistica, sin que
ello signifique convertirla en su actividad predominante, sino mas bien en una
complementaria. Posterior a ello y contando con el financiamiento de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AECID, se formulé el Proyecto TURURAL.

En ese mismo afio, se lanzd por primera vez la marca “Perd Mucho Gusto”, como slogan
para la participacién del Peru en la feria Madrid Fusion 2006. Este fue el punto de partida del
boom gastronémico que se inici6 en el extranjero, y que afios mas tarde pasé a consolidarse
a nivel interno, mediante la generacion de las ferias nacionales que hasta el momento llevan
el mismo nombre.

El 2007 significé un afio de consolidacién institucional para PROMPERU; ya que en el mes
de marzo se decreto la fusion de la ex Comision de Promocion de las Exportaciones—
PROMPEX y la ex Comisién de Promocioén dei Pert—PROMPERU, dandose una nueva
estructura organica para la recién creada institucion, la Comision de Promocion del Perd para
la Exportacién y el Turismo—PROMPERU. A partir de entonces, PROMPERU viene
desarroilando y promoviendo acciones orientadas a frabajar por un pais competitivo a nivel
de exportacion y turismo, descentralizado y sostenible; aprovechando su calidad de pais
mega diverso con variedad de recursos naturales y culturales.

Ese mismo ario, la promocion turistica se expandié hacia Latinoamérica, asignandose una
mayor participacion presupuestal que varié de 2% en el 2007 a 16% en el 2008; y a nivel de
artesania, como complemento de la actividad turistica, se promulgé la Ley del Artesano y
de la Actividad Artesanal N°® 29073, en la cual se precis¢ oficialmente el concepto de
artesania, el registro Nacional del Artesano (RNA), el Clasificador Nacional de Lineas
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Artesanales (CLANAR), el Consejo Nacional, Regional y Local de Fomento Artesanal
(CONAFAR, COREFAR y COLOFAR). Asimismo, mediante la ley en mencion, se
institucionalizo el 19 de marzo como “Dia del Artesano” y en coordinacién con el Congreso
de la Republica se establecid el reconocimiento a la Trayectoria artistico-artesanal con la
medalla “Joaquin Lépez de Antay”.

En el afio 2008, se realiza un segundo esfuerzo de planificacién a nivel del sector turismo
mediante la elaboracién del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2008 — 2018.
Este documento se sustentd en la propuesta de desarrollo turistico basada en un macro
destino Per(, compuesto por destinos turisticos priorizados. Para el desarrollo de los
destinos turisticos se propusieron seis programas generales de destino, tales como el de
planificacion y gestion de destino; territorio y destino; creacion de producto; promocion,
comunicacién y comercializacién; calidad y seguridad. A su vez, cada destino debia
reconocer o identificar productos turisticos; ademas de cumplir caracteristicas tales como
tener un ente gestor reconocido en el territorio, vocacion turistica, delimitacion geo
referenciada, recursos y servicios suficientes en cantidad y calidad, propuesta principal de
venta, demanda identificada, un plan de desarrollo turistico y una imagen — marca claramente
delimitada.

El PENTUR 2008-2018 planteo la creacién y/o fortalecimiento del Ente Gestor como érgano
publico-privado representativo a nivel de destino, que fue puesto en practica por varias
regiones del pais en el marco del programa de Planificacion y Gestion del PENTUR 2008-
2018; sin embargo, la ausencia de mecanismos para el autofinanciamiento; asi como las
limitaciones en la coordinacion y/o participacion de los principales representantes del sector
a nivel de destino, dificultaron la sostenibilidad de estas iniciativas.

En setiembre del afio 2009, se promulgé la Ley N°29408 - Ley General de Turismo, mediante
la cual se declara por primera vez de interés nacional al turismo y se exhorta a darle un
tratamiento como Politica de Estado para lograr el desarrollo del Peru.

El inicio del afio 2010 dej6 huella en el sector por las graves consecuencias en la disminucion
de las visitas internacionales, como consecuencia de las torrenciales lluvias en Cusco,
ocasionando el cierre temporal de Machu Picchu, que llevé a la region y al pais a una crisis
generada por la escasa llegada de turistas. Es por ello que se desarrolla, la estrategia de
presentar al mercado interno la campaifia publicitaria "Cusco Pone”, mediante la cual se logro
que el turista nacional acceda a ese destino aspiracional con ofertas de hasta 70% de
descuento en servicios de primer nivel, lo que fue relevante para superar la situaciéon y mejor6
el nimero de visitantes que llegaron a este destino. En abril del mismo afio, la reapertura de
la Ciudadela de Machu Picchu, tuvo alcance internacional gracias a estrategias que incluian
la participacién de personajes reconocidos a nivel internacional. Posteriormente, la campaia
fue ampliada a paises como Argentina, Colombia y Brasil con los mismos beneficios en
precios promocionales para los turistas que arribaron al Perd. Estos pasos permitieron una
pronta recuperacion del destino en cuanto al nimero de visitas recibidas.

Teniendo en cuenta la implementacion del Plan Nacional de Calidad Turistica de Pert —
CALTUR, en el afo 2010, se lievd a cabo la primera Ceremonia de Entrega de
Reconocimientos a la Aplicacion de Buenas Practicas, realizada en la ciudad de Lima. En
esta ceremonia fueron reconocidas 57 empresas de los rubros de hospedaje, restaurante y
agencia de viajes, que participaron en las diversas etapas de autoevaluacion, capacitacion,
aplicacion de buenas practicas y evaluacion.

El 31 de octubre de 2011, se aprobo la Ley N° 29796, Ley que amplia el plazo de aplicacion
la extension por un periodo de 10 afios, que inicia el afio 2013 al afio 2023 de la vigencia de
la Ley N° 27889, Ley que cre6 el fondo y el impuesto extraordinario para la promocion y
desarrollo turistico nacional fondo. Desde que se establecié el Fondo en el afio 2003, el
financiamiento que ha brindado ha permitido al Pert llegar a nivel internacional con una
imagen de destino turistico cultural de primer orden, asi como, el desarrollo de los mercados
internacionales a través estrategias de promocion integrales, dirigidas tanto al consumidor
final como al canal comercial, y la impiementacién de herramientas de promocion
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innovadoras como las Alianzas Estratégicas con operadores turisticos. Por lo que contar
con este Fondo resuita de gran importancia para el Sector.

El afo 2011 fue decisivo para la imagen del Per( a nivel internacional, puesto que se toma
la decision de aunar esfuerzos de promocién a través de una Unica estrategia que coordine
los sectores turismo, exportaciones e inversiones bajo una identidad paraguas que
contribuya a posicionar al Perl en el mapa mundial.

En este marco se cred la marca pais Pert, con el objetivo de crear una identidad sélida y
moderna que permita comunicar los atributos del pais asi como difundir los valores
nacionales para fomentar y afianzar la identidad nacional e impulsar su desarrollo con el fin
de promover la imagen positiva del pais.

El afio 2012, se establecen dos iniciativas para promover el desarrollo regional — local y la
inclusién de sectores rurales en el turismo. La primera de ellas: “De mi Tierra un Producto”,
que parte de la identificacion de un producto emblematico a nivel local, y el desarrollo turistico
en torno a este concepto principal. La segunda es “Al Turista, lo Nuestro”, que propone la
insercion de los productores locales en la cadena de valor y comercializacion del turismo,
vinculandolos a empresas prestadoras de servicios turisticos de alimentacion y hospedaje.

También el 2012, el Pert refuerza su imagen en el extranjero, con la presentacion de la
campafia “Peru: Imperio de Tesoros Escondidos”. Su objetivo fue dar a conocer la diversidad
de destinos turisticos que forman parte del macro destino Peru, buscando desconcentrar el
flujo dirigido hacia la zona sur del pais. En ese sentido, en esta campana se destaco el hecho
de ser una de las cunas civilizadoras de la humanidad, ampliando la imagen del Perti como
un destino turistico muiticultural.

Ese mismo afio, el turismo interno cobré mayor relevancia con el lanzamiento de la campania
de cultura de viaje “4 Y tu qué planes?”, con la finalidad de crear un habito de viaje mediante
una buena planificacion y con servicios que brinden garantia y seguridad. Desde su creacién
a la fecha, esta plataforma web que comprende alternativas de paquetes de viaje de
empresas de las 25 regiones de pais, ha registrado mas de 5'500 millones de ingresos,
beneficiando a 2000 empresas regionales y movilizando a mas de 1 milidn y medio de
turistas. Su posicionamiento entre las plataformas virtuales la ubica como el segundo
buscador para los viajeros peruanos, luego de Google, haciéndose merecedora de algunos
premios como: Premio Creatividad Empresarial 2015 como mejor camparia de Ventas,
marketing y comercializacion; el Premio ULISES 2015 de la OMT en la categoria de mejor
programa de Innovacién en Politicas Publicas y Gobernanza, entre otros.

Entre los afios 2012 a 2015, el Peru enfocé el desarrollo de su oferta turistica hacia la
especializacién y la segmentacion de los mercados. En tal sentido, cobraron relevancia
segmentos relacionados con el turismo naturaleza, tales como la observacion de aves que
desarrollé iniciativas como los “Bird Rally”, eventos enfocados a viajes de reconocimiento
con medios especializados en aviturismo y lideres de opinién; y los “Big Day”, eventos en los
que equipos de observadores de aves intentan registrar tantas especies como sea posible
en un periodo no mayor a 24 horas.

En cuanto a la formacion de recursos humanos en el sector, el Centro de Formacién en
Turismo - CENFOTUR, como institucién especializada del Estado, ha enfocado sus
esfuerzos hacia consolidar la calidad de la formacion brindada, reconocida con la
certificacion TedQual, otorgada por ia Organizacién Mundial del Turismo — OMT, e ISO 9001-
2008 para sus diferentes programas académicos, ambas renovadas en el afio 2014. El
modelo de gestién implementado por CENFOTUR esta contenido en la Norma Técnicas ISO
9001.

Entre los afios 2014 al 2016, en el esfuerzo de consolidar la estrategia para la diversificacién
de la oferta turistica, se realizaron Jornadas Nacionales de Mesas Regionales de Turismo,
en las que, por primera vez, participaron autoridades del Estado y representantes del sector
Privado, para trabajar conjuntamente en la identificacion de productos turisticos innovadores
que fueran priorizados a nivel regional. Como resultado de este trabajo, at 2016, la oferta
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turistica se ha visto enriquecida con 75 nuevos productos turisticos, enfocados en el turismo
urbano, turismo de aventura y contacto con la naturaleza, de playa, gastronémico y cultural.
E! desarrollo de estos productos ha implicado acciones relacionadas con el fortalecimiento
de seguridad turistica, la mejora del ornato (limpieza publica, manejo de residuos, pintado de
fachadas, implementacion de iluminacion, entre otros), implementacién de sefalizacion
turistica, mejora constante de la calidad en la prestacién de sus servicios turisticos, y
acciones de promocion turistica.

Comision Multisectorial Permanente PENTUR

Con el objetivo de elaborar, actualizar y modificar el PENTUR, asi como realizar su seguimiento
y evaluacion conjuntamente, se cre6 la Comision Multisectorial Permanente, liderada por el
MINCETUR, a través del Decreto Supremo N° 011-2013-MINCETUR, emitida el 27 de agosto
del afio 2013. Las funciones de la Comision son las siguientes:

Elaborar y proponer al MINCETUR el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR para
su aprobacion mediante Resolucion Suprema.

Proponer las modificaciones y actualizaciones del PENTUR que resulten necesarias paz su
aprobacién por el Ministro de Comercio Exterior y Turismo.

Realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacion del PENTUR.

Elaborar el reglamento interno de la Comision PENTUR, que sera aprobado por Resolucion
Ministerial del MINCETUR.

Disefar la metodologia que se empleara para que las propuestas de la Comision sean de
conocimiento de los gobiernos regionales y locales, asi como del sector privado y de la
sociedad civil, con el objetivo de recoger sus aportes y recomendaciones.

La Comision esta conformada, segun la Resolucion Ministerial N° 289-2015-MINCETUR, por los
siguientes representantes:

Viceministro de Turismo, quien preside la Comision, por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

Viceministro de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales, por el Ministerio de Cultura.
Jefe del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP, por el
Ministerio del Ambiente.

Director de Promocién del Turismo, por la Comisién de Promocién del Pert para la
Exportacién y el Turismo — PROMPERU.

Representante de la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales — ANGR.

Representante de la Asociacion de Municipalidades del Peru — AMPE.

Representante de la Camara Nacional de Turismo — CANATUR.

Representante gremial de la Zona Turistica Nor Amazénica.

Representante gremial de la Zona Turistica Centro.

Representante gremial de la Zona Turistica Sur.

Representante de la Sociedad Civil.

Asimismo, la Comisioén cuenta con una Secretaria Técnica que es designada por el MINCETUR
y esta encargada de coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento de las diferentes
funciones.

Politica formativa y de inclusion educativa en el sector Turismo

En los ultimos afos, el Estado peruano ha priorizado la formacion de recursos humanos en
turismo hacia el modelo formativo basado en un enfoque por competencias, acorde con las
necesidades del mundo laboral y considerando los diferentes niveles formativos.

Dicho enfoque comprende tres componentes curriculares: competencias técnico especificas,
competencias para la empleabilidad y experiencias formativas en situacion real de trabajo. El

Y& desarrollo de estos componentes hace posible la movilizacion y articulacion entre niveles
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formativos, permitiendo a los estudiantes avanzar de manera progresiva desde el nivel de
competencias certificadas al profesional.

En tal sentido, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio de Educacion
coordinan de manera conjunta con los sectores productivos, para la implementacion de dicho
enfoque. Como parte de este proceso, se viene trabajando en la conformacion del Comité de
Competencias Laborales del Sector Turismo, como instancia técnica para la implementacion del
enfoque en el sector, en colaboracién con el Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR.

Dicha institucion, conforme a lo establecido en el Art. 3 de su Reglamento de Organizacion y
Funciones, es responsable de “planear, elaborar, ejecutar y promover la evaluacién y
certificacion de competencias laborales y otros servicios, en el campo de la actividad turistica”.
Por esta razon, el CENFOTUR propone y actualiza los mapas funcionales y perfiles
ocupacionales en base a competencias laborales, mediante un trabajo articulado con los
principales actores privados y publicos de la actividad turistica, siendo estas acciones la base de
la propuesta formativa por competencias.

El CENFOTUR es a la vez un Centro de Certificacion de Competencias Laborales reconocido
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Como parte de esta tarea, ha evaluado en
los ultimos cinco afios a un aproximado de 7600 trabajadores a nivel nacional, en ocho (8) perfiles
ocupacionales del sector turismo y afines: Cocinero(a), Mozo, Bartender, Operario(a) de
Limpieza, Housekeeping y Recepcion de Hotel/Hostal, Trabajador(a) del Hogar, Joyeria
Artesanal- Elaboracion de Productos con Metales Preciosos.

Por otro lado, el sector turismo también es parte de la iniciativa del Estado para la inclusion social
educativa. En tal sentido, a través del convenio entre el Ministerio de Educaciéon y el CENFOTUR,
se ofrece a jovenes con escasos recursos facilidades para acceder a carreras profesionales,
técnicas y técnico - productivas, mediante los programas Beca 18 — PRONABEC vy el Programa
Técnico-Productivo.

Para el 2016, el reto es insertar a un total de 630 jévenes como beneficiarios del Programa Beca
18, en las sedes de Lima, Cusco y Chiclayo de CENFOTUR, asi como subvencionar los estudios
profesionales de los alumnos del CENFOTUR con alto rendimiento académico mediante la “Beca
a la Excelencia Académica en Turismo — CENFOTUR".

Politica de inclusion social del sector turismo

En el afio 2002, el Estado peruano define el rumbo para el desarrollo sostenible del pais y la
afirmacién de su gobernabilidad democratica, mediante la suscripcién del Acuerdo Nacional, el
mismo que comprende 31 politicas identificadas con base en el dialogo y consenso a nivel
nacional. Estas Politicas de Estado constituyen el marco orientador para la definicién de los
objetivos nacionales, las politicas, y las metas y acciones incluidos en el Plan Bicentenario: El
Perl hacia el 2021.

Posteriormente, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°027-2007-PCM, emitido el
22 de marzo del afioc 2007, las mencionadas politicas fueron agrupadas en 12 materias, siendo
una de ellas la inclusion.

Esta materia, comprende a su vez 04 politicas:

1.  Promover la inclusion econdmica, social, politica y cultural, de los grupos sociales
tradicionalmente excluidos y marginados de la sociedad

2. Desarrollar programas destinados a reducir la mortalidad infantil

3. Adoptar medidas de erradicacion del trabajo infantil y apoyar la promocion de la paternidad

responsable

%% 4. Garantizar el respeto de los derechos de grupos vulnerables, erradicando toda forma de

discriminacion.
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En este sentido, el MINCETUR promueve estrategias para la consolidacion de la politica de
inclusion, mediante el desarrollo de iniciativas y programas que buscan el involucramiento y
participacion directa de las comunidades locales:

Estrategia Turismo Rural Comunitario

El Turismo Rural Comunitario en el Pert es toda actividad turistica que se desarrolla en el medio
rural, de manera planificada y sostenible, basada en la participacién de las poblaciones locales
organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del
producto 32,

Como politica de Estado, desde el afio 2007, el MINCETUR promueve al Turismo Rurai
Comunitario como la estrategia del sector turismo para generar inclusién econoémica y social en
poblaciones rurales localizadas en los principales destinos turisticos del pais. En tal sentido, basa
su enfoque en un conjunto de modelos de gestién que desde la participacion local permite el
desarrollo turistico local y la gestion empresarial, como elementos fundamentales que permite la
sostenibilidad de la actividad turistica -como actividad econémica complementaria- y la inclusion
economica y social de las poblaciones rurales a través del uso adecuado de sus activos
naturales, culturales, financieros, humanos, sociales y fisicos.

Entre sus principales aportes se puede sefialar: la generacién de actividades productivas propias
del entorno rural; la conservacion y el uso sostenibie de los recursos naturales; el fortalecimiento
de la identidad local, regional y nacional; y la estimulacién de la participacion de la poblacion,
especialmente de las mujeres y los jévenes. Asimismo, promueve la generacion de negocios
turisticos rentables y competitivos desarrollados por comunidades, permitiendo la generacion de
puestos de trabajo, y propiciando ingresos adicionales a la poblacion rural.

La Estrategia del Turismo Rural Comunitario del MINCETUR se desarrolla en base a tres lineas
de accién que buscan:

1. Fortalecer las competencias y capacidades de los emprendedores rurales para el adecuado
manejo de sus negocios turisticos.

2. Constituir productos Unicos y altamente competitivos, que permita la articulacion comercial
mediante las Jornadas de Comercializacion y otras plataformas de promocion.

3. Fortalecer la politica institucional orientada a generar un turismo sostenible a través del rol
protagonico de los emprendedores y el acompariamiento técnico del MINCETUR, asi como del
posicionamiento del pais como lider latinoamericano en Turismo Rural Comunitario.

En ese sentido, hasta el 2015, el MINCETUR ha logrado intervenir exitosamente en 75
emprendimientos ubicados en 16 regiones del pais, beneficiando directa e indirectamente a mas
de 1800 negocios rurales, generando mas de S/. 8 millones de nuevos soles con la visita
aproximada de 135 mil turistas extranjeros.

Las alianzas publico - privadas son uno de los componentes claves en la Estrategia Nacional de
Turismo Rural Comunitario. Dada su importancia, desde el afio 2015 se viene trabajando
conjuntamente con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS en el
Programa Nacional de Tambos, interviniendo con acciones orientadas para mejorar la
conceptualizacion y presentacion de las festividades locales y talleres de finanzas, con el objetivo
de salvaguardar las principales festividades y productos emblematicos en las zonas de influencia
de 26 tambos situados en 11 regiones del pais.

Como reto a futuro, durante el 2016 se plantea lievar a cabo acciones como parte del Proceso
de Mejora Continua hacia la Calidad, enfocada a las buenas practicas en alojamiento y
alimentaciéon, asi como el Proceso de Mejora Empresarial, a través de cursos de finanzas.
Asimismo, el acondicionamiento de nuevas festividades emblematicas, el lanzamiento de nuevos
productos de Turismo Rural Comunitario, jornadas de comercializacion descentralizada, y

. 3 Lineamientos para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Peru (actualizado en septiembre de 2008).
=, MINCETUR.
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pasantias, proyectando como resultado intervenir en 79 emprendimientos a nivel nacional, con
la meta de superar los S/ 9 millones como aporte a la economia rural.

Turismo social

La Organizacion Mundial de Turismo — OMT y la Organizacién Internacional de Turismo Social
definen al Turismo social como el conjunto de todas las actividades turisticas en las que
participan como demanda los grupos de escasos recursos, facilitindoseles el acceso a los
beneficios fisicos, psicologicos y sociales que brinda el turismo. Esta participacion es posible por
medidas publico — privadas de caracter social bien definidas.

Este tipo de turismo propicia el acercamiento de los ciudadanos de escasos recursos o grupos
excluidos a los circuitos turisticos del pais, promoviendo y facilitando su acceso a la recreacion
y cultura, fortaleciendo de esta forma el aprovechamiento del tiempo libre, la valoracién cultural,
la preservacion del medio ambiente y el sentido de identidad nacional.

Esta iniciativa, impulsada por MINCETUR y sustentada en el Art. 46 de la Ley N° 29408, Ley
General del Turismo, busca ademas promover el desarrolio del turismo interno, dirigiéndose al
siguiente publico objetivo:

Estudiantes de colegios estatales
Adultos mayores

Personas con capacidades diferentes
Madres solteras y jefas de hogar

Asimismo, se basa en tres pilares, de acuerdo a lo sefialado en el Manual de Identidad de
Turismo Social 2014

1. Inclusidon, porque favorece el acceso a la actividad turistica en igualdad de
oportunidades, sin diferencias econémicas ni sociales.

2. Participacion, porque busca la interrelacidén directa del individuo con el medio, y en
consecuencia su desarrollo personal incidiendo en su participacion activa en la sociedad.

3. Accesibilidad, porque concibe al turismo como una actividad que debe ser disfrutada por
todos, al margen de cualquier limitacién, integrando a las personas independientemente
de sus caracteristicas, necesidades y capacidades.

Entre el 2014 y 2015 se realizaron actividades piloto dirigidas al publico escolar y a adultos
mayores, con formatos de recorridos turisticos en Lima y viajes de rutas cortas intrarregionales
que beneficiaron a 440 personas (entre nifios y adultos mayores). Para el afio 2016, se espera
atender a 6000 escolares y realizar nuevos pilotos con adultos mayores tanto en la region Lima
y en las regiones Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, La Libertad y Piura, atendiendo a un total de
2560 adultos mayores.

Al turista, lo nuestro

La iniciativa Al Turista, lo Nuestro, busca el desarrollo econdémico de pequefios productores
mediante su vinculacién comercial con hoteles y restaurantes de los principales destinos
turisticos del pais, fomentando el consumo de sus productos e insertandolos de esta manera en
la cadena de servicios turisticos.

Para dicho objetivo, se llevan a cabo actividades tales como el denominado chef tour, asi como
muestras de productos, las mismas que contribuyen a incentivar el desarrollo de cadenas de
valor regionales en los destinos de intervencion. Asimismo, participa desde el afio 2012 en la
Feria Expoalimentaria, que tiene como objetivo mostrar el esfuerzo conjunto realizado entre los
sectores de turismo y comercio exterior en materia de inclusion economica y social.
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Esta iniciativa interviene en Cusco desde el afio 2012, en Ica desde el afio 2013 y en Arequipa y
Puno desde finales de 2014. Al cierre del afio 2015, se ha beneficiado a un total de 420 familias,
con ventas superiores a S/ 3 millones.

Para el 2016, se intervendra en las Regiones de Tumbes, Piura, Lambayeque y La Libertad. Por
lo que al término del afio se espera contar con 8 regiones que fomenten el consumo de
productores locales que contribuyan con su incorporacion en la cadena de valor de la actividad
turistica.

De Mi Tierra, Un Producto.

Es una iniciativa de desarrollo sostenible del turismo, que estimula la incorporacion de la
produccion local a la cadena de valor de la actividad turistica, poniendo énfasis en el desarrollo
de territorios con vocacién para el turismo interno.

De Mi Tierra, Un Producto parte de la existencia de un producto emblematico que cuenta con
valor y capacidad de posicionamiento y reconocimiento local, regional y nacional. A partir de elo,
se busca incrementar los flujos turisticos nacionales hacia las localidades beneficiarias, asi como
el gasto de los visitantes en productos y servicios locales mediante la promocion y
posicionamiento de productos emblematicos con las siguientes caracteristicas:

e Productos Emblematicos Agricolas: con alto valor econémico y social a nivel de la
poblacion y con capacidad de desarrollo tanto a nivel primario como de derivados.

¢ Productos Emblematicos Artesanales: con alto valor cultural, econémico y social para
la poblacion local. Con capacidad para la innovacién y diversificacion dentro de los
parametros que promuevan su preservacion y sostenibilidad.

e Productos Emblematicos Arquitecténico/Arqueologico Patrimoniales: icono
emblematico que distinga a una localidad o territorio. Debe tener un alto valor potencial
para el turismo y la capacidad de generar en torno a él un desarrollo ampliado en cuanto
a productos y servicios.

Para el logro de sus objetivos, esta iniciativa basa sus acciones en cuatro componentes que se
trabajan en simultaneo y sobre un mismo territorio, de modo tal que se efectlia una intervencion
integral motivadora y generadora de cambios en el corto y mediano plazo, con de impactos
positivos en el largo plazo. Estos componentes son:

Planificacion y gestion local
Acondicionamiento urbano y territorial
Desarrollo de productos y servicios
Promocion y articulacion comercial

PN~

Como reto para el 2016, se espera contar con doce localidades que cuenten con una oferta
turistica fortalecida y en condiciones de incrementar en un 15% la demanda turistica de manera
sostenida; alcanzando los 148,356 beneficiarios vinculados con la iniciativa. Ademas se espera
contar con un modelo de gestién que pueda ser replicado en otras localidades que cuenten con
vocacion turistica.
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SECCION Ill: ACTUALIZACION DEL PENTUR

El 07 de octubre del afio 2015, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
convoco a los principales representantes del sector plblico y privado nacional, con la finalidad
de generar un espacio de intercambio de opiniones mediante el cual se inicie el proceso de
actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, con la finalidad de desarrollar
una propuesta técnica que priorice acciones consensuadas y validadas por los actores del
Sector.

El documento define objetivos, sus pilares estratégicos y las acciones que permitiran el logro de
la visiébn comun establecida para el afio 2025. Su elaboracién ha incluido un trabajo técnico y la
sistematizacion de los aportes y opiniones de los participantes a lo largo del proceso de su
actualizacion, lo que permitira mantener el compromiso de los actores clave, para el logro de la
vision planteada con horizonte a diez afios y el cumplimiento de las acciones propuestas;
teniendo en cuenta, la posibilidad de una nueva actualizacion del documento, de ser necesario,
que vaya de acuerdo a las nuevas politicas del Gobierno o a las tendencias mundiales.

Los procesos participativos realizados, incluyen nueve (09) sesiones de trabajo con un total de
cuarenta y cinco (45) horas, realizadas entre octubre y diciembre de 2015; en las que se validaron
las propuestas técnicas de la vision, el modelo de desarrollo del destino, los pilares estratégicos
con sus respectivos componentes y las lineas de accion. Esta validacién contdé con el aporte y
participacion de los representantes de los gremios nacionales, el sector académico, ademas del
equipo de MINCETUR.

El 15 de octubre del afio 2015 se publicé la Resolucién Ministerial N° 289-2015-MINCETUR,
mediante la cual se desigha a los representantes de la Comision PENTUR, integrada por el
Viceministerio de Turismo, el Ministerio de Cultura, el Ministerio del Ambiente, la Comision de
Promocion del Per para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU, la Camara Nacional de
Turismo - CANATUR, la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales — ANGR, la Asociacién
de Municipalidades del Perti — AMPE, el sector privado de la zona turistica Noramazénica, del
Centro y Sur; y la Sociedad Civil.

Ese mismo dia se emiti6 la Resolucién Ministerial N° 290-2015-MINCETUR, mediante la cual se
designa a la Secretaria Técnica de la Comision PENTUR.

Dada la normativa que formaliza la Comision PENTUR, ésta es instalada el 23 de octubre, dando
inicio al proceso de actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo, mediante la
validacion de los avances logrados en las reuniones de trabajo sostenidas con el sector privado.

Desde su instalacién el 23 de octubre pasado, se han realizado diez (10) Plenarias de la
Comisién PENTUR, mediante las cuales, sus miembros han validado los resultados de las
sesiones de trabajo con el sector privado, la sistematizacién de aportes de los actores regionales;
lograndose ademas definir los objetivos estratégicos y los indicadores.

La participacion de los actores del sector publico y privado a nivel regional, en la validacién de
las propuestas de los pilares, componentes y lineas de accién que se fueron aprobando en las
Sesiones de la Comision PENTUR, se garantizé mediante las presentaciones desarrolladas en
los talleres macroregionales descentralizados realizados en las ciudades de Tacna, Lima y
Chiclayo los dias 11, 16 y 18 de diciembre de 2015, respectivamente. En ellos, también
participaron miembros de la Comisién PENTUR, tales como; los representantes de la Asociacién
de Municipalidades del Peri — AMPE, la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales — ANGR
y la Asociacion Civil Gremios de la Zona Turistica Noramazonica.

Adicionalmente, y en atencién a la solicitud de algunos participantes de los talleres
macroregionales, se programaron cuatro (04) nuevos talleres de difusion, que se realizaron entre
febrero y marzo de 2016, en las regiones de Tacna (25 de febrero), Arequipa (1 de marzo), La
Libertad (4 de marzo) y San Martin (10 de marzo).

Los aportes y productos de cada uno de los talleres regionales y/o macroregionales realizados,
se sistematizaron y han contribuido en el enriquecimiento del documento.
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El 05 de abril del 2016 se realizd la ultima Plenaria de la Comision PENTUR, en la cual se
presentd y aprobo la propuesta final de Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025.
Seguidamente, y de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 4° del Decreto Supremo N° 011-2013-
MINCETUR, la Comisién PENTUR cumplié con presentar el documento actualizado al Despacho
Ministerial para la aprobacién, mediante Resolucion Ministerial N°XXX, de su pre publicacion en
la pagina web del MINCETUR, por el periodo de 30 dias, en los cuales, el publico en general
envio sus comentarios para ser analizados, sistematizados y de ser necesario, incluidos en el
PENTUR. Concluido este proceso de actualizacion, el PENTUR 2025 debera ser aprobado
mediante Resolucién Ministerial.

La actualizacion del PENTUR 2025 aprobado cuenta con cuatro (04) pilares organizados en
diecinueve (19) componentes, de los que se desprenden setenta y cinco (75) lineas de accion a
ser implementadas en los proximos diez afios a fin de mantener la practica de planificacion de
largo plazo en el Sector.

VISION DEL PENTUR AL 2025

“E| Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad
y seguro”.

MISION DEL PENTUR

“Establecer los pilares estratégicos para consolidar al Perii como un destino turistico sostenible,

competitivo, de calidad y seguro; donde a partir de una oferta diversa, el turista viva experiencias
Unicas que generen oportunidades para el desarrollo.econémico y social del pais”.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible y de calidad, donde a partir de
una oferta diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias
Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PENTUR 2025

Incrementar et nimero de visitas por turismo

Incrementar los ingresos por turismo.

Aumentar de manera sostenida el empleo generado por el sector turismo en el Peru.
Diversificar y descentralizar la actividad turistica

MODELO DE DESARROLLO Y MODELO DE GESTION

E! modelo de desarrollo turistico propuesto es el de destinos turisticos, de acuerdo al concepto
planteado por la Organizacién Mundial de Turismo, en el afio 2007:

“Un destino turistico es un espacio fisico en el que un visitante puede pernoctar al menos una
noche. Este incluye productos turisticos considerando servicios de soporte, atractivos y recursos
turisticos que son accesibles en el lapso de un viaje de ida y vuelta de un dia. El Destino tiene
limites fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como una imagen y percepciones que
definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a diversos actores
incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base para formar una red que
forme destinos mas grandes”.

Partiendo de ello, el destino turistico, si bien comprende una delimitacion territorial que lo

circunscribe a una determinada area geografica con caracteristicas similares; también puede
comprender uno o mas productos turisticos, presentados de manera estructurada e integrada y
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adaptados de manera que se impulse su comercializacién, asi como, el desarrollo econdémico y
el bienestar de su pobiacion.

En tal sentido, el destino como unidad de planificacion garantiza el desarrollo sostenible del
turismo. Para que un destino sea competitivo son necesarios algunos elementos de base, entre
los que destacan tres: i) la existencia de atractivos turisticos vinculables en una oferta consistente
para un periodo de visita razonable; ii) la existencia de mercados emisores identificables que
permitan flujos de visitantes para generar dinamizacion econémica en la zona v iii) la existencia
de una coordinacion institucional y horizontal publica y privada que permita desarrollar una
gestion eficiente para desarrollar y/o consolidar la oferta y demanda identificados, mediante la
identificacion de acertados procesos en todos los niveles.

Se propone que el destino turistico sea gestionado mediante la unién de sus representantes
publicos y privados, organizados bajo la forma de “Ente Gestor”, “Organismo de Gestion de
Destinos — OGD", u otra forma asociativa de naturaleza pulblico — privada, involucrando a los
principales actores que intervienen en la gestion del desarrollo turistico del destino, con un
adecuado nivel de representatividad y capacidad de aporte de ambas partes.

El modelo de gestion plantea la participacion de los actores del sector publico y privado en el
nivel local, regional y nacional;, el disefio de estrategias de intervenciéon; asi como los
mecanismos de financiamiento que permitan la definicion de una agenda de desarrollo turistico
en la Region en base al Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, que conllevara a la
aplicacion del mismo a través del Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR.

En consecuencia, se plantea un modelo de gestion orientado al cumplimiento de los grandes
objetivos del PENTUR, siendo necesario para ello, partir de contar con informacion relevante, tal
como: i) inventario actualizado jerarquizado y priorizado de atractivos turisticos del destino; ii)
identificacion y andlisis de los mercados territoriales y especializados que dan viabilidad al
destino y iii) mapa de actores involucrados en ia gestion del destino.

Con esa informacion de base, validada por los propios actores, se propone definir criterios
necesarios para viabilizar este proceso. Algunos criterios que este documento ha considerado
son: i) una amplia participacion de los actores identificados que estan directamente relacionados
con ef turismo y ii) la construccion democratica de sus propios liderazgos.

Es importante aclarar que si bien la referencia inicial es la division politica del pais en regiones y
su sistema descentralizado de gobierno, se propone que la formulacion y/o actualizacién de cada
Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) considere la articulacion de destinos como
base de la organizacién de largo plazo de la oferta turistica del territorio. Es decir, cada PERTUR
podra definir estructuras de destino que, en la medida de su racionalidad de mercado,
correspondan a espacios territoriales de menor dimension que el conjunto de la regidén o que
trasciendan a otra regién.

Para el efecto debera considerarse como factores determinantes la conectividad y la eventual
existencia de corredores econémicos asociados, asi como el ordenamiento territorial vigente.
De otro lado, es importante definir las puertas de entrada en cada destino, asi como sus servicios
principales organizados en espacios de soporte y sus itinerarios o rutas organizadas en espacios
de visita. Es decir, un destino sera tal en la medida en que sea adecuadamente accesible y
satisfactoriamente visitable.

En este punto, los actores deberan definir sus roles complementarios y los compromisos que
cada uno asuma en el desarrollo, y consolidacion del destino turistico, mediante la gestion que
realicen, ya que la finalidad principal de ésta es contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de su poblacion y muy especificamente de las comunidades receptoras, asegurando la
rentabilidad de la operacion turistica y de los servicios turisticos; asi como el incremento del
empleo de calidad en el territorio gestionado.

Por tanto, el modelo de gestién que propone el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 es la
de un modelo auténomo por destino, cuyos requisitos a considerar son:
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Desarrollo de la informacion de base que sustente la viabilidad del destino.
Participacion amplia democratica de los actores turisticos puablicos y privados del destino.
Construccion de liderazgos propios segun las caracteristicas del destino.
Determinacién consensual de un formato organico adecuado a las necesidades de
desarrollo de! destino. Cada destino definira las caracteristicas y denominara a su propia
estructura de gestion como estime adecuado.

5. Formulacion de instrumentos de planificacion operativa que la estructuren y definicion de
las fuentes de financiamiento necesarios para su sostenibilidad.

PON =

Para el desarrollo de este proceso, el MINCETUR contribuird al desarrollo de capacidades y
asistencia técnica a los destinos gue promuevan su modelo de gestién y eventualmente
impulsara proyectos piloto en diferentes espacios territoriales del pais que se aproximen al
cumplimiento de los requisitos antes sefialados.

PILARES ESTRATEGICOS

En base a la vision, la puesta en marcha de la misién y el alcance de los objetivos estratégicos
del PENTUR 2025, se plantean cuatro pilares, que se describen a continuacion:

Pilar 1: Diversificacion y consolidacién de mercados.
Desarrollar estrategias para ampliar mercados y su sostenibilidad

Pilar que establece el camino para conocer, consolidar y ampliar los mercados, evaluar cuan
atractivos son, y qué hacer para aprovecharlos de manera eficiente y sostenida. Toma como
punto de partida el conocimiento y la evaluacion de las caracteristicas del mercado al cual se
dirigira la oferta turistica.

En este sentido, la investigaciéon permite determinar las caracteristicas del mercado con relacion
a la demanda actual, la demanda potencial, los nuevos mercados, las tendencias de los
segmentos especializados y el uso de las nuevas tecnologias y como estas impactan en el canal
comercial y en el turista.

Segun los estudios sobre tendencias en turismo y viajes para el 2016 destacan que: el viajero
busca destinos exclusivos y Unicos, donde puedan conectar con la naturaleza y la cultura local.
Estos destinos turisticos deben ofrecer experiencias auténticas y sostenibles. Sobre la base del
estudio de los mercados y considerando la informacion de la oferta, se continuaran planteando
las estrategias de promocioén a seguir para mantener y captar, actuales y potenciales turistas.

El dinamismo de los mercados, en un entorno cada vez mas competitivo, con mas destinos que
pugnan por un espacio mayor en la demanda internacional de viajes, con tarifas aéreas mas
accesibles (low cost, conectividad) con oferta de calidad, exige analizar y monitorear
permanentemente el comportamiento de los mercados y delimitar los que sean mas rentables
para nuestro pais y optimizar el uso de nuestros recursos.

Actualmente, desde PROMPERU se trabaja en 22 mercados que concentran el 92% del flujo de
viajes hacia el pais. En este contexto, los principales mercados son Estados Unidos y Chile que
concentran el 44% del flujo total de viajes a Pert (82% del total de chilenos que arriban al Peru
ingresan por frontera), en los que se tiene una presencia consolidada y con potencial de seguir
creciendo.

La situacion cambiante de los mercados; asi como los intereses del viajero exige identificar
oportunidades en nuevos mercados y con oferta mas variada, que contribuya a mostrar un pais
multitematico y diverso; asimismo exige orientar los esfuerzos de promocion en diferentes
mercados que permitan el crecimiento de los fiujos y del gasto (Peru es el segundo pais en la
region con el mayor gasto promedio por turista internacional, después de Brasil). Es asi que a
pesar de la problematica existente en algunos de los paises de la region, se encuentra un gran
potencial de crecimiento, proveniente de grandes mercados regionales, gracias a su cercania
geografica y conectividad, dentro de los que destacan: Argentina, Brasil, Ecuador y Colombia,
que suman el 21% del total de flujo de turistas internacionales al pais. Es importante destacar
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que desde el afio 2007 se intensificaron los esfuerzos en la promocion del turismo en dichos
mercados, lo que permitié pasar de 17% de participacion en el total de liegadas internacionales
en el 2007 a21% en el 2015.

Con el mismo proposito de identificar nuevos mercados, se determiné el potencial de los paises
asiaticos, en especial de Corea del Sur, China Continental, Hong Kong, Singapur y Taiwan, en
los que se ha venido trabajando en los Ultimos cuatro afios, y que han representado en el 2015
un crecimiento del bloque del 26% con relacién al afo anterior.

La diversificacién ademas de geografica también considera la identificacion de segmentos por
estilos de vida, conformacién de grupo de viaje y ciclos de vida, que permiten la orientacion de
la comunicacién a los grupos objetivo de los paises meta; ademas de la identificacién de nuevos
segmentos y nichos de mercado, generando oportunidades para el desarrollo de nuevos
servicios y productos.

En cuanto al turismo interno, éste ha cobrado relevancia no solo en el crecimiento de los viajes
de los peruanos (4.3% de incremento del flujo de viajes por turismo interno en et 2015 versus
4.3% del afio 2014 respecto del 2013) sino también por la oportunidad de crecimiento que ha
generado en la cadena comercial, sobre todo en la regional.

Hoy existe una mayor presencia comercial de los destinos nacionales y una mayor demanda de
servicios a través de empresas turisticas; sin embargo, el incremento de la oferta de viajes al
exterior con precios muy competitivos, la aparicion de un mayor nimero de plataformas de venta
on line, asi como la mejora de la conectividad internacional y las facilidades para su
desplazamiento (eliminacién de visas), han contribuido con el crecimiento de un turismo emisivo,
lo cual hace necesario replantear estrategias que permitan mantener el crecimiento sostenido
del turismo interno, a partir de la desestacionalizacion y diversificacion de los destinos.

Las nuevas tecnologias y como estas impactan en el canal comercial y en el turista, han cobrado
importancia en los ultimos afios, a nivel nacional e internacional. Su protagonismo en los canales
de comercializacion cada vez es mayor; sin embargo el acceso de muchos prestadores de
servicios turisticos es aun limitado, para lo cual se requiere una mayor inversion en el uso de
estas herramientas, tanto en el ambito pUiblico como privado. Bajo esta premisa, a fines del 2012
se lanzé la campafia de promocion del turismo interno denominada Ytuqueplanes, soportada
en una plataforma web que hoy por hoy se ubica como el segundo buscador para los viajeros
peruanos, luego de Google. Registrando desde su creacién mas de 5500 millones de ingresos
ala web (al 2015).

Por otro lado, la pagina web Peru.travel se constituye en la principal plataforma virtual de
promocion del Peru hacia el exterior, con una presentacion en nueve idiomas, en disefio
responsive (adaptable a dispositivos moviles), dotado de herramientas complementarias para
facilitar la planificacién para el viaje a través de convenios de colaboracion mutua con empresas
privadas (TripAdvisor, Bus Portal, Senhami, Guia Gastronémica del Perd), con Informacion de
operadores turisticos categorizados y minisitio especializado para Turismo de Reuniones,
beneficios para el viajero actual que han contribuido con su posicionamiento reflejado en el
crecimiento anual de 47% en trafico para el 2015.

En base a este contexto, y teniendo presente que el viajero actual se encuentra mejor informado,
mas conectado y tiene acceso en tiempo real a diferentes plataformas de comunicacion y de
participacién, el mercadeo digital se presenta como estrategia transversal de este pilar con
marcada influencia sobre cada uno de los componentes planteados. Por su marcada importancia,
desde PROMPERU se continuara fortaleciendo la presencia del pais en medios digitales,
potenciando herramientas como webs, aplicativos, presencia en redes sociales, y desarrollo de
contenidos para estas plataformas.

Componente 1.1: Priorizacion de la inteligencia turistica.

v Genera informacion sobre la evolucion del sector turistico nacional e internacional y
sobre tendencias en la oferta y demanda; con énfasis en los mercados potenciales para
el Peru.
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v Analiza estrategias de los paises o destinos competidores del pais, conectividad,
inversion en medios publicitarios, desarrollo de productos, segmentos de interés, entre
otros.

v Genera informacion para la toma de decisiones, la creacion de productos y servicios con
valor agregado, y para satisfacer las demandas de los viajeros nacionales e
internacionales.

Las lineas de accion de este componente son:

Linea de accién 1.1.1

Desarrolio y difusion de la investigacion del mercado turistico.
Linea de accién 1.1.2

Determinacion de la demanda actual y sus caracteristicas.
Linea de accién 1.1.3

Determinacion de la demanda potencial.

Linea de accién 1.1.4

Investigacion e identificacion de los segmentos especializados compatibles con la oferta
pais.

Componente 1.2: Desarrollo de estrategias diferenciadas por mercados emisores

v Comprende la formulacién de estrategias de promocion especificas por mercados
emisores y por segmentos de mercado que contribuira a la descentralizacion y a Ia
reduccion de la estacionalidad de la demanda turistica de nuestro pais.

v En base a los perfiles de los turistas extranjeros a ser tomados en cuenta al momento
de adaptar, mejorar servicios y productos turisticos y al disefiar camparias de promocion.

v Se disefian estrategias enfocadas en los mercados y segmentos mas rentables o que
impacten positivamente en la economia de un destino dentro del pais; considerando las
tendencias mundiales para impulsar el flujo de turistas a cada una de nuestras regiones.

Las lineas de accion de este componente son:

Linea de accidén 1.2.1

Definicion y ejecucion de estrategias para los mercados emisores.

Linea de accién 1.2.2

Definicién y ejecucién de estrategias especificas para los mercados fronterizos.
Linea de accién 1.2.3

Desarrollo de estrategias innovadoras de comunicacion.

Linea de accion 1.2.4

Desarrollo de estrategias innovadoras de distribucién.

Componente 1.3: Desarrollo de nuevos mercados.

v Permite el incremento del flujo de llegadas y el aumento de las divisas, a partir del
desarrollo de nuevos mercados para el crecimiento del turismo en nuestro pais.

v Orienta la planificacion hacia los distintos modos de generar y desarrollar nuevos
mercados:

e Con productos existentes a mercados nuevos, se debe posicionar y dirigir el
producto actual a nuevos mercados emisores de turistas que tengan un potencial
interés en la oferta que presenta el Peru, para quienes es necesario disefiar
nuevas estrategias comerciales y de comunicacion.
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» Con productos nuevos a mercados nuevos. Promocionando a aquellos recursos
naturales y culturales que presentan un alto potencial de atraer a nuevos y mas
visitantes, y que se conviertan en la oferta primordial de productos auténticos e
innovadores que diversifiquen la oferta de nuestro pais al mundo.

Las lineas de accién de este componente son las siguientes:
Linea de accion 1.3.1

Identificacion de nuevos mercados emisores potenciales.
Linea de accion 1.3.2

Definicion y ejecucion de una estrategia de comunicacién por cada nuevo mercado
potencial.

Linea de accion 1.3.3
Definicion y ejecucion de una estrategia comercial por cada nuevo mercado potencial.
Linea de accion 1.3.4

Monitoreo del comportamiento de cada nuevo mercado potencial.

Componente 1.4: Priorizacion de segmentos especializados

v

Identifica al Perti como un pais diverso y pluricultural, cuya oferta de actividades puede
ser vasta debido a su variedad de contextos geograficos y sociales, que permite el
desarrollo de una oferta para diversos segmentos especializados.

Orienta la diversificacion de la oferta aprovechando las oportunidades para nuevos
segmentos especializados que muestren tendencias al crecimiento como es el caso de
aviturismo, cuya promocion se inici6 en el afio 2012 en el mercado anglosajén con
alcance a otros mercados europeos; y a nivel de turismo interno se inicié en el afio 2013
con la implementacion del “Big Day” que nacié como una actividad de PROMPERU, y
hoy contintla como iniciativa de algunas regiones.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:

Linea de accion 1.4.1

Priorizacion de segmentos sensibles a la oferta especializada del pais.
Linea de accién 1.4.2

Identificacion de socios estratégicos y construccion de acciones conjuntas.
Linea de accion 1.4.3

Desarrollo de estrategias de mercadeo focalizado por segmento.

Linea de accion 1.4.4

Monitoreo del desarrollo de segmento identificado.

Pilar 2: Diversificacion y consolidacién de la oferta.

Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible

Pilar que contribuye a la consolidacion y desarrollo de una oferta turistica sostenible en base al
mejoramiento de las condiciones de los productos y destinos {uristicos para hacerlos mas
atractivos al turista y, a la diversificacion de la oferta mediante la generacién de nuevos productos
y destinos turisticos en el ambito nacional. La oferta turistica sera sostenible, en la medida que
garantice la perdurabilidad e idoneidad de las caracteristicas del recurso turistico y brinde las
condiciones para una experiencia turistica de calidad.

Se determinara qué se ofrecera y como se desarrollara esta oferta, partiendo de fortalecer la
oferta turistica actual a nivel nacional, con particular atencién a los productos turisticos
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especializados, mediante la identificaciéon de brechas de necesidades en los destinos, disefio,
implementacion y mantenimiento de planes de gestion del turismo a nivel regional y local, asi
como el desarrollo del capital humano y promocion de la inversion.

Dada la actual posicion del Perti en la medicion de los indices de competitividad turistica, que lo
destaca principalmente por sus recursos turisticos naturales y culturales y la infraestructura de
servicios turisticos; se presenta un escenario positivo que debiera ser fortalecido en los proximos
afios para propiciar el dinamismo de la actividad turistica en el pais.

Pese a ello, actualmente la mayor demanda de la oferta turistica del Perl se ubica en la zona
sur del pais teniendo como principal destino a Machu Picchu. La focalizacion de esta oferta trae
como consecuencia una saturacion del destino, una concentracién de servicios turisticos, una
alta informalidad de los mismos, una estacionalidad marcada, un bajo nivel de distribucion de los
beneficios del turismo a nivel local. Por otro lado, el alto nivel de sensibilidad de la demanda y de
los flujos ante cualquier fenémeno externo que pudiera afectar a esta zona del pais; centra la
atencion ante los posibles impactos econémicos, sociales y ambientales que se dan en la zona.

Para hacer frente a esta situacién, desde el 2013, teniendo en cuenta las politicas de
modernizacion del Estado y el proceso de descentralizacion a nivel nacional y sectorial, se han
desarrollado productos turisticos regionales a fin de contar con una oferta turistica competitiva y
sostenible a nivel nacional. Entre 2014 y 2015 se ha desarrollado una cartera de 75 nuevos
productos regionales.

A esta propuesta se suma la de productos turisticos especializados como el aviturismo. Segun
el Perfil del Turista Extranjero, los vacacionistas que visitaron el Per(i motivados por la practica
de observacion de aves crecieron 14% en el afio 2014 con relacion al 2013. Se espera para este
afio un crecimiento del 10% con relacién al 2015.

Otro caso es el de RICE — Reuniones, incentivos, congresos y eventos, que desde los ultimos
dos afios cuenta con una estrategia para lograr que nuestro pais sea considerado como sede de
eventos internacional, priorizando las ciudades de Lima, Arequipa, Cusco e Ica para tal fin. En el
ultimo reporte del ICCA 2014 se ha mejorado nuestra posiciéon como pais pasando del nimero
43 al numero 39 con 84 eventos realizados. Asimismo, en el afio 2014, Perd liderd en la Region
con el mayor crecimiento (30% con relacion al afio 2013) en nimero de eventos realizados. La
actual estrategia planteada promueve la conformacion del Buré de Convenciones en la ciudades
de Cusco e Ica; asi como la consolidacion de los Burés actuales.

Es importante destacar al Turismo Rural Comunitario como préctica del turismo en un ambiente
rural, con participacién de sus pobladores locales en actividades que garantizan vivencias Unicas
para el visitante desde el afio 2007 y que a la fecha ha intervenido en 75 emprendimientos
ubicados en 16 regiones del pais, con miras a ampliarse a 79 emprendimientos para el 2016,
con la meta de superar los S/ 9 millones como aporte a la economia rural.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, la gastronomia en el turismo ha logrado ocupar un
sitio importante, manifestando que el 88% de los destinos turisticos analizados a nivel mundial
consideran que se ha convertido en un elemento estratégico en la definicion de imagen y marca.
Asimismo, la World Food Travel Association estima que el turismo gastronémico genera
anualmente un impacto econémico de US$ 150 mil millones.

Conscientes de ello, en setiembre del 2015 se lanzé de manera oficial la Red de Turismo
Gastrondmico de la OMT, la cual se constituye en un espacio de reflexion en el que los
- participantes pueden interactuar, compartir y acceder a informacién relevante en materia de
RA G turismo y gastronomia. En tal sentido, y como parte de la politica de diversificacion de la oferta

“o turistica a nivel nacional se tiene el reto de construir productos turisticos alrededor de la
gastronomia, y para ello se interviene en el desarrollo de rutas tematicas, mediante el mecanismo
de trabajo concertado y dinamico entre el sector publico y privado, en regiones como Lima,
Arequipa, La Libertad, Moquegua, Ica, San Martin y Pasco. De esa manera, se identifican y
priorizan productos turisticos que buscan aprovechar el potencial gastronomico como
complemento de fa oferta turistica principal de un destino.

Actualmente, se viene trabajando en tres (03) rutas tematicas: (i) La Ruta del Pisco, (ii) La Ruta
del Café, y (iii) La Ruta del Cacao, las cuales se construyen a partir de la identidad propia de las
regiones productoras, siendo éstas complementarias a la visita de los atractivos ancla de los
destinos donde se localizan las rutas.

39




En la misma linea, el MINCETUR como miembro activo de la Red de Turismo Gastronémico de
la OMT esta a cargo de la organizacion del 2do. Foro Mundial de Turismo Gastronémico, en
colaboracién con el Basque Culinary Center, el cual se desarrollara en Lima del 27 al 29 de abril
de 2016, y viene desarrollando ademas, el Primer Prototipo de Turismo Gastronémico de la OMT
en la region Puno, para impulsar la experiencia turistica alrededor de la cadena de valor de la
Quinua.

Desde el afio 2004, a través de Plan COPESCO Nacional se han culminado 167 obras,
proyectandose a cuiminar 174 al cierre del afio 2016. Esta ejecucion de proyectos de inversion
publica para fortalecer los destincs, en el periodo 2002- 2016, ascendi6 a S/. 502 millones, donde
solo en el periodo agosto 2011- julio 2016 alcanzara los S/. 296 millones, con una proyeccion al
cierre del afio 2016 de S/. 340 miliones. Para el presente afio se culminaran dos obras
importantes “Telecabinas de Kuélap”, en Amazonas, bajo la modalidad de asociacion publico-
privada — APP y el “Acondicionamiento Turistico del Lago Yarinacocha”, en Ucayali.

Se vienen realizando intervenciones en las distintas regiones para preservar el valor cultural de
la artesania y posicionarla como elemento de identidad nacional. De esta manera, se busca
poner en valor el talento, la competitividad, la creatividad del artesano y su labor artesanal. Se
promueve la creacion de Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania y Turismo (CITE), que
tienen por objetivo principal elevar la competitividad del producto artesanal. Al 2015, han sido
implementados 11 CITE (8 privados y 3 publicos). Respecto a la promocion y articulacion
comercial, en el 2015 se promovi6 la participacion de 630 artesanos en ferias y exhibiciones
artesanales tales como el Peru Gift Show, Feria El Rastrillo, Smithsonian Folklife Festival 2015
“Peru Pacahamama”, Peru Market Place de la Junta de Gobernadores 2015 y CASACOR 2015;
asi como la organizacion de la Feria De Nuestras Manos. Producto de estas acciones, los
artesanos participantes lograron ventas por 1,2 millones de soles, mostrando un incremento de
24% respecto a las ventas generadas en el afio 2011.

El capital humano es un factor esencial para el desarrollo de la actividad turistica, debido a que
la base de la experiencia de viaje se sustenta en que se dé una buena interaccién de los visitantes
con el personal durante el desarrollo del servicio y en la calidad con que éstos se ofrecen al
consumidor. La participacion de estos recursos se encuentra en todos los ambitos de la actividad
turistica: gestion de destinos, desarrollo de productos, prestaciéon de servicios turisticos, entre
otros, por lo que, contar con capital humano calificado y competente, es esencial.

La OMT menciona que una de las grandes problematicas encontradas en la confrontacion de fa
oferta y demanda del recurso humano, es que la mano de obra no esta preparada para cubrir las
demandas del sector hotelero, puesto que los contratantes demandan mano de obra cada vez
mas calificada, dado que los procesos productivos requieren de competencias profesionales
transversales en sistemas, tecnologias de la informacién y relaciones interpersonales,
generandose una sobreoferta de profesionales que no pueden ser absorbidos por el mercado.

El mismo estudio muestra la brecha existente entre la oferta y demanda de puestos requeridos
para la actividad turistica, la cual incluye 3 niveles: el nivel ejecutivo, mandos medios y
trabajadores operativos. Aproximadamente el 75% de la oferta laboral es a nivel ejecutivo,
mientras que entre el 5% - 10% de [a demanda es de este tipo de profesionales, y proporciones
similares suceden en el match de trabajadores operativos, donde la oferta es de 5-10%, mientras
gue la demanda es de mas del 70%.

Para contar con el recurso humano debidamente preparado para afrontar el crecimiento de este
sector, en los ultimos afios, el Estado peruano ha priorizado la formacion de recursos humanos
en turismo hacia el modelo formativo basado en un enfoque por competencias, acorde con las
necesidades del mundo laboral y considerando los diferentes niveles formativos. Dicho enfoque
comprende tres componentes curriculares: competencias técnico especificas, competencias
para la empleabilidad y experiencias formativas en situacién real de trabajo. El desarrollo de
estos componentes hace posible la movilizacidon y articulacion entre niveles formativos,
permitiendo a los estudiantes avanzar de manera progresiva desde el nivel de competencias
certificadas al profesional.
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Componente 2.1: Desarrollo de destinos competitivos

v Considera el modelo de desarrolio en base a destinos turisticos, identificando vy
priorizando los productos y espacios turisticos consolidados y aquellos con alto potencial
de desarrollo de cada region, para luego identificar las brechas de inversién en
infraestructura y en servicios turisticos que presenta el destino; priorizar las necesidades
de inversién y orientar de manera eficiente los recursos publicos y promover la inversion
de recursos privados.

v Promueve el desarrollo de productos turisticos con las condiciones necesarias que
garanticen experiencias turisticas positivas para el publico objetivo.

v Establece el disefio de planes estratégicos que perfilen la vocacion turistica de la
localidad, su capacidad de acogida y los productos y actividades de desarrollo potencial.
Estos planes deben orientar las acciones de los actores actuales y potenciales, que ven
en el destino oportunidades atractivas de desarrollo de sus emprendimientos para
beneficio de la poblacién local. Incluyendo también los posibles impactos negativos que
se pudieran generar, para programar y monitorear la prevencion y mitigacion de los
mismos y garantizar asi la maximizacion de los beneficios de la actividad turistica para
la comunidad en general.

Las lineas de accién de este componente son las siguientes:
Linea de accién 2.1.1
Identificacion y priorizacion de espacios turisticos.
Linea de accién 2.1.2

Determinacion de brechas de accesos, infraestructura, facilidades y servicios (turisticos
y complementarios).

Linea de accién 2.1.3

Identificacion y mitigacion de los impactos ambientales en el desarrollo de la oferta
turistica.

Linea de accion 2.1.4

Disefio y desarrollo de planes de gestion de destinos.

Componente 2.2: Desarrollo de productos turisticos especializados.

v Sobre la base del desarrollo del destino (ver componente 2.1.) se propone la
implementacién de planes de accion para consolidar y desarrollar productos
especializados, considerando los recursos culturales y naturales con potencial y la
participacion de la poblacién local.

v Consolidar los mecanismos para el desarrollo e innovacion de los productos regionales
con énfasis en los especializados, con participacion de actores publicos y privados.
Ejemplos claros de estos productos son Turismo Rural Comunitario, aviturismo, RICE —
Reuniones, incentivos, congresos y eventos, y la generacion de rutas tematicas como el
caso de la Ruta del Pisco y Ruta del Cacao.

v Consolidar ias intervenciones en las regiones para preservar el valor cultural de la
artesania, como elemento de identidad nacional y elemento diferenciador de la oferta
turistica especializada a nivel regional o local.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accién 2.2.1
Identificacién y priorizacion de productos turisticos.
Linea de accién 2.2.2
Determinacién de servicios y facilidades turisticas requeridas para la oferta priorizada.
Linea de accion 2.2.3
Promocién de la oferta artesanal local como parte del producto turistico especializado.
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Linea de accién 2.2.4
Gestion de productos turisticos priorizados.
Linea de accién 2.2.5

Promocion de la inclusién de la poblacion local.

Componente 2.3: Inversion focalizada y sostenible

v' Prioriza los proyectos de inversion, principalmente los de infraestructura turistica de
mayor alcance e impacto a nivel local, regional y nacional, que permitan la consolidacion
de los productos turisticos priorizados y que faciliten la dinamizacion de la economia en
el ambito nacional regional y local.

v" Orienta las inversiones, a fin de cubrir los vacios actuales y aprovechar las oportunidades
que permitan consolidar los productos turisticos que hasta la fecha han venido
desarrollandose.

v ldentifica las necesidades de inversion, en concordancia con los componentes 2.1y 2.2,
generar fuentes de financiamiento, buscar inversionistas y llevar a cabo un permanente
monitoreo.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accion 2.3.1

Identificacion y priorizacion de necesidades de inversion en destinos y productos
especializados prioritarios.

Linea de accién 2.3.2
Identificacion de fuentes financieras y de modalidades de inversion.
Linea de accion 2.3.3

Promocion de la cooperacion y las estrategias para captar inversionistas.

Componente 2.4; Desarrollo del capital humano

v Promueve el fortalecimiento a nivel nacional de una oferta educativa de calidad para la
formacion de los recursos humanos del sector turismo, con una clara orientacion basada
en las competencias que demanda el mercado laboral, incorporadas en los perfiles
profesionales de los egresados de los centros de formacion en turismo y afines.

v'  Establece la identificacion de brechas entre la oferta educativa y la demanda sectorial
de recursos humanos y su respectiva articulacion; la investigacion, el reconocimiento de
las competencias laborales y el fortalecimiento del equipo de formadores para
descentralizar la oferta educativa.

Las lineas de accién de este componente son las siguientes:
Linea de accion 2.4.1
Fortalecimiento de la oferta educativa en turismo, hoteleria y gastronomia con calidad.
Linea de accion 2.4.2

Identificacion de la brecha entre la oferta educativa y la demanda sectorial de Recursos
Humanos.

Linea de accién 2.4.3

Articulacion entre la oferta educativa y la demanda sectorial de Recursos Humanos.
Linea de accion 2.4.4

Reconocimiento e inclusién de las competencias especificas de la poblacion local.
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Linea de accion 2.4.5

Fortalecimiento e incremento de la base de formadores de turismo para descentralizar la
oferta educativa.

Linea de accion 2.4.6

Fomento de la investigacion académica para el desarrollo turistico.

Componente 2.5: Mejora de la calidad de los servicios y productos turisticos.

v Establece la implementacion de politicas orientadas al fomento de la calidad turistica en
el marco del Plan Nacional de Calidad Turistica del Perti — CALTUR, para “consolidar
un posicionamiento lider del pais como destino turistico reconocido por la calidad total
de su oferta turistica, que se traducird en la mejora de la calidad de vida de sus
poblaciones anfitrionas, en el aumento sostenido y controlado de sus flujos turisticos, en
el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y cultural de la Nacion, en el
incremento significativo del ingreso de divisas por turismo y en la rentabilidad de las
empresas turisticas”.

v Establece la implementacién de herramientas entre las que se menciona el Sistema de
Aplicacién de Buenas Practicas — SABP, el Programa de Mejora de Sistemas de Gestion
de Empresas de Servicios Turisticos — MGE, el Sello de Calidad Turistica Peru y los
cursos cortos para la mejora de los servicios turisticos, en el marco del CALTUR para
contribuir a que los “prestadores de servicios turisticos apliquen las buenas practicas
empresariales y desarrollen su actividad con responsabilidad social y respeto por el
patrimonio natural y cultural”

v Contribuye a acortar la brecha respecto a la calidad percibida de los productos y servicios
turisticos y la prestacion o ejecucion del servicio.

v Parte de la construccion de una cultura de calidad entre todos los actores implicados en
el desarrollo turistico, que incluye al sector privado y publico, en todos sus niveles de
gobierno, tomando de referencia al Plan Nacional de Calidad Turistica del Pert —
CALTUR, para la implementacion de herramientas en la mejora de la calidad.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accién 2.5.1

Implementacion de buenas préacticas en la prestacién de servicios turisticos (de servicio
y ambientales).

Linea de accién 2.5.2

Desarrollo de sistemas de mejora de gestion en los prestadores de servicios turisticos.
Linea de accion 2.5.3

Normalizacion y certificacion de los prestadores de servicios turisticos.

Linea de accién 2.5.4

Posicionamiento de los prestadores insertados en procesos de calidad (empresas
distinguidas).

Pilar 3: Facilitacion Turistica
Promocién de la conectividad y las inversiones en turismo

Pilar que fortalece un entorno competitivo favorable para el desarrollo dinamico del turismo. En
particular, relaciona de modo eficiente y eficaz el mercado con la oferta turistica, proponiendo
acciones que permitan mejorar los indicadores de competitividad del entorno del sector,
principalmente, en lo que concierne a la reduccién de tiempos, la disminucién de gastos y el
aumento de la productividad en el uso de la infraestructura y de la informacion del sector.
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Por tal motivo, es necesario un trabajo articulado y coordinado entre representantes del sector
turistico y actores de otros sectores relacionados para bridar servicios 6ptimos y con
infraestructura suficiente que permita el ingreso, el transito y la salida fluida de los turistas que
visitan el pais.

En toda oferta turistica, la conectividad y las condiciones en las que ésta se presenta al visitante
cobra gran relevancia. En este punto existe un reto muy grande por cumplir involucrando incluso
a otros sectores como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, ya que las condiciones de
infraestructura del primer terminal aéreo del Perli deben ser mejoradas para atender
adecuadamente la demanda. No obstante, ello no es una limitante para la busqueda de nuevas
oportunidades que permitan dar a conocer nuestros productos turisticos en mercados del
exterior. Por ello, se vienen realizando las acciones preliminares para el acondicionamiento del
Aeropuerto Internacional Capitan FAP José A. Quifiones de Chiclayo; ya que en el mes de junio
del afio en curso la empresa COPA AIRLINES iniciara la operacién de la ruta Panama — Chiclayo.
En este sentido el Aeropuerto de Chiclayo se constituira en un punto de llegada importante ya
que la empresa COPA ofrece conexiones a la mayor parte de Latinoamérica a través de su HUB
de las Américas en Panama. De esta manera se incrementara la conectividad del norte del Perd
con el resto del continente americano. Asimismo, y contribuyendo a nuestro posicionamiento
como destino turistico en los mercados de USA e Inglaterra, se iniciaran vuelos desde Lima a las
ciudades de Washington y Londres; y se continuara con la buisqueda de nuevos mercados y
nuevas oportunidades.

Teniendo en cuenta que el turismo de cruceros se constituye en una gran oportunidad para abrir
el mercado se ha iniciado la identificacién detallada de “cuellos de botella” para desarrollar, a
corto y mediano plazo, un trabajo coordinado con los sectores involucrados en el ambito publico
(Autoridad Portuaria Nacional -APN, Empresa Nacional de Puertos - ENAPU, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, SUNAT, Migraciones, PNP), y privado (gremios turisticos,
APAM-Asociacion Peruana de Agentes Maritimos). Ello, debido a que para el afio 2016 se ha
programado la llegada de treinta y cinco (35) cruceros, que arribaran a los puertos Callao,
Salaverry y Matarani, principalmente; lo que comprende para fines de este afio, el arribo de cerca
de 45 mil visitantes, entre turistas y tripulantes, de los cuales aproximadamente el 50% realizara
tours (de medio dia, un diay maximo tres dias) en Lima o ciudades como Cusco, Paracas, Nasca
y Trujillo, segun informacion de la Empresa Nacional de Puertos - ENAPU y APM Terminals.

Asimismo, a nivel pais existe aln ausencia de servicios basicos necesarios, conectividad y de
tecnologia de la informaciéon en muchas regiones, limitando asi la creacién productos turisticos
en localidades del interior que podrian tener en el turismo una oportunidad de desarrolio para Ia
mejora de su calidad de vida. En este sentido, la intervencion de otros sectores vinculados a la
actividad turistica es importante, como en el caso del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones que en el afio 2014 dio inicio a las instalaciones de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, y Red Regional de Fibra Optica, conectando a 180 capitales de Provincia con la
primera, e interconectando a través de estas redes a las capitales de distrito de 21 departamentos
y para junio del 2016 tendra 13,500 kilémetros aproximadamente expandidos a nivel nacional,
logrando que 1336 localidades resulten beneficiadas.

En este sentido, el involucramiento y compromiso de otros sectores como el Ministerio de
Vivienda y Saneamiento, Ministerio del Interior y el Ministerio de Educacién en el turismo como
actividad transversal, resulta cada vez mas importante, para desarrollar y potenciar los destinos.

Asimismo, es importante que el sector turismo esté dotado de informacion util para la acertada
toma de decisiones, de acuerdo a los estandares de calidad mundial, y se mantenga en constante
cooperacion y comunicacidon con organismos internacionales y otros paises, con normas y
procedimientos atractivos para la inversiéon en turismo.

Componente 3.1: Desarrollo de la conectividad y de las comunicaciones.

v Propone el acortar la brecha existente en inversion en infraestructura terrestre, portuaria
y aérea; que debe ir acompafiado de la mejora de la institucionalidad y gestién de
gobierno, el buen clima de negocios, la innovacion, el acceso eficiente a servicios, entre
otros, como respuesta a la necesidad de contar con inversion que mejore la
infraestructura en terminales portuarios, aeropuertos, terminales terrestres y terminales
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férreos, todos de gran importancia para la facilitacion de viajes en el pais y el desarrollo
del sector turismo.

v Desarrollo de infraestructura digital, como factor articulador de una sociedad de la
informacion que promueva el desarrollo de ta poblacion.

v Hace frente a importantes retos y decisiones -de cara al posicionamiento del pais en el
escenario internacional- que incremente la competitividad de la infraestructura y la
conectividad terrestre, portuaria y aérea, como soporte para el crecimiento del turismo
interno y el turismo receptivo, generando para ello mecanismos de promocion de la
inversién (Obras por impuestos, Asociacion Publico — Privada), generacion de alianzas
con aerolineas, modernizaciéon de puertos y aeropuertos, simplificacion de
procedimientos, ampliacion de mercados, seguridad, calidad de los servicios, tarifas
competitivas, entre otros.

Las lineas de accién de este componente son las siguientes:
Linea de accién 3.1.1

Identificacién de brechas actuales de infraestructura en terminales y puntos de ingreso
aéreo, terrestre y acuatico.

Linea de accion 3.1.2

Coordinacion y articulacion con los sectores competentes para el fomento de nuevos
proyectos de infraestructura para terminales y puntos de ingreso aereo, terrestre,
acuatico.

Linea de accion 3.2.3

Promover un entorno favorable a ia promocién de la inversion para el incremento
sostenible de la conectividad aérea, terrestre y acuatica.

Linea de accion 3.2.4

Coordinacion interinstitucional para promover la mejora de la conectividad aeroportuaria
en el pais.

Componente 3.2: Optimizacién de la gestion migratoria y del desplazamiento interno

v Implementacion de una politica de facilitacion de viajes, fortalecimiento de puntos de
control fronterizos, con la participacion de los sectores competentes.

v Promover la simplificacion de tramites migratorios (la concesién de visas y cuotas),
mejora de los servicios, procesos y servicios en materia de inmigracion y suscripcion de
acuerdos interinstitucionales e internacionales con la participacion de los sectores
competentes

Las lineas accién de este componente son las siguientes:

Linea de accién 3.2.1
Propiciar la mejora de la atencion al turista en los puntos de ingreso al pais, en
coordinacion con los sectores competentes.

Linea de accién 3.2.2
Promover la mejora de los mecanismos de control de ingreso al pais del transporte aéreo,
terrestre y acuatico de pasajeros, en coordinacion con los sectores competentes.

Linea de accién 3.3.3
Impulsar, en coordinacién con las instancias competentes, la homologacion de procesos
de control migratorio con los paises fronterizos.

Componente 3.3: Optimizacion de las relaciones internacionales
v" Propone mantener al Pert en la vanguardia del turismo a nivel global y generar
oportunidades de cooperacion internacional para el desarrollo con el objetivo de
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posicionar al Perti como un pais lider e influyente en el desarrolio del turismo en las
Ameéricas para articular internacionalmente el sector turismo con los organismos lideres
en el desarrollo y la promocion del turismo sostenible y competitivo a nivel mundial.

v Fomenta acciones especificas de intercambio de conocimientos, investigaciones,
promocion de la inversion, desarrollo de estrategias conjuntas para el desarrollo turistico
y el impulso de la cooperacion internacional tanto financiera como no financiera en el
marco de organismos internacionales y con otros paises, a fin de coadyuvar al logro de
otros componentes y lineas de accion det PENTUR.

v Fomentar la articulacién con el sector privado y el sector académico para el desarrollo
de la cooperacion internacional, asi como, el promover que las regiones del Perl se vean
beneficiadas de los resultados de esta creciente participacion internacional del sector
turismo peruano.

Son lineas de accion de este componente las siguientes:

Linea de accién 3.3.1 :
Aprovechamiento de las ventajas de los acuerdos interinstitucionales e internacionales.

Linea de accidén 3.3.2
Fortalecimiento del liderazgo del pais en los organismos internacionales de turismo.

Linea de accién 3.3.3
Promover la cooperacioén internacional.

Linea de accién 3.3.4
Promover la participacion de instancias descentralizadas de gestion turistica en los foros
internacionales de turismo.

Componente 3.4: Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacién turistica a
nivel nacional

v Plantea el implementar un sistema de informacion que facilite la toma de decisiones en
el sector turismo y sirva de base a un proceso de planificacion continua en funcién a data
uniforme y precisa en respuesta a la dificultad de acceder o contar con informacion
confiable y actualizada sobre la actividad turistica.

v"ldentifica como prioritario el aunar esfuerzos entre el sector publico y privado para definir

los indicadores de medicion que permitan monitorear el desempeiio de cada uno de los
elementos del producto turistico a nivel nacional, especialmente en aquellas regiones
donde se concentran los flujos de visitantes nacionales y extranjeros, con la finalidad de
integrarla al Sistema de Informacién Estadistica de Turismo, de MINCETUR que es de
acceso publico via Internet.
La situacién descrita hara posible el consolidar sistemas de gestion de informacién
turistica, que permitan conocer, por ejemplo, el flujo real de visitantes nacionales a los
principales destinos durante fines de semana largos asi como el impacto econémico
directo e indirecto en cada localidad, para conocer en detalle qué actividades son mas
rentables bajo los parametros de la sostenibilidad turistica y presentar una cartera de
oportunidades de inversion.

v Promueve Ia articulacién entre el sector publico y privado para conocer mayores detalles
de las tendencias del mercado y de lo que esperan nuestros mercados objetivos durante
su visita a nuestro pais. La informacién generada, sera confiable, orientara al trabajo
colaborativo entre ambos sectores para el disefio de nuevos productos turisticos
innovadores y adecuados, asi como a la prevencién de dificultades que puedan
presentarse y a la toma de decisiones respecto de las estrategias a implementar.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accién 3.4.1

Articulacion efectiva de las entidades publicas y privadas que producen informacién
estadistica de viajes y turismo.
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Linea de accién 3.4.2
Homogenizacion y sistematizacion de la informacion estadistica de turismo en el pais.

Linea de accion 3.4.3

Mejora continua de los procesos de levantamiento y elaboracion de informacion
estadistica con base en los estandares OMT.

Linea de accion 3.4.4
Desarrollo de una estrategia de comunicacién para difundir la informacién turistica.

Componente 3.5: Simplificacién administrativa

v Propone centrar esfuerzos en mejorar y optimizar la regulaciéon y la gestion de los
procedimientos administrativos tomando en cuenta la simplificacion administrativa y sus
efectos sobre las decisiones de inversion.

v Plantea implementar un trabajo de simplificacion y transparencia en los procesos
relacionados con los tramites para la obtencion de licencias, permisos o autorizaciones
que permitan la ejecucion de proyectos y el desarrollo de actividades orientadas al sector
turismo y facilite en términos reales la reduccién de costos y plazos.

v Establece el marco regulador de la actividad turistica que promueva un clima adecuado
para las inversiones, facilitando el ingreso de empresas prestadoras de servicios
turisticos a través de la simplificacion administrativa como factor clave para la
competitividad de los negocios.

v Establece la creacién de la Ventanilla Unica de Turismo (VUT) para implementar
progresivamente una plataforma tecnolégica que simplifiqgue los procedimientos y
tramites administrativos para la obtencion de permisos, certificaciones, licencias y demas
autorizaciones que exigen las entidades publicas, para la ejecucién de proyectos y el
desarrollo de actividades orientadas al sector turismo, permitiendo asi que todos los
tramites administrativos se realicen a través del uso de medios electronicos.

v’ La sistematizacion de la informacién de las operaciones de la plataforma, contribuira a
mejorar la informacion relevante para establecer indicadores que perfilen el clima de
negocios turisticos, incrementando las oportunidades de emprendimientos en el rubro,
reduciendo los tiempos estimados para apertura de negocios turisticos, elevando el
porcentaje de aprobacion de solicitudes de licencias y autorizaciones, y permitiendo a
los prestadores de servicios turisticos tener mayor visibilidad en la toma de decisiones
respecto a sus inversiones.

v" Promueve el cumplimiento de lo dispuesto en el marco regulador de la actividad turistica,
respecto a los servicios que se prestan.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accién 3.5.1
Aplicacion y fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Turismo.
Linea de accién 3.5.2
Aplicacion efectiva de reglamentos y otras normas vinculadas a la actividad turistica.
Linea de accién 3.5.3
Mejora de los procesos de atencion al usuario en los tres niveles de gobierno.
Linea de accién 3.5.4

Optimizacién de la normatividad que regula los procesos de permisos, autorizaciones y
suspensiones en turismo.
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Pilar 4: Institucionalidad del Sector.

Generacion de capacidades para la Institucionalizacién y consolidacion de la
actividad turistica

Pilar que plantea el desarrollo y el impulso de estrategias que faciliten y promuevan la gestion
publico privada en los destinos, incluyendo en el proceso la participacion de todos los actores
publicos, de gobierno nacional, regional y local en la coordinacion y la gestion turistica con miras
a lograr un buen desempefio.

Los principales problemas que afectan a la gestidn del turismo en el pais se originan a partir del
escaso aprovechamiento de las ventajas que brinda el proceso de descentralizacion a nivel
nacional; aunado al reducido presupuesto asignado a la promocién y desarrolio del turismo en
las regiones y la debilidad en las capacidades de gestién en los actores publicos locales,
originando que pocos planes estratégicos y politicas de gestién definidas se concreten o
implementen a nivel regional y local. A ello, se suma la limitada capacidad de supervision y
aplicacién de sanciones a los prestadores de servicios turisticos que infringen las normas, por el
incumplimiento de las funciones y competencias en materia de turismo, que ya fueron
transferidas por el Gobierno Central a los Gobiernos Regionales.

Los gobiernos locales, como actores trascendentales en el desarrollo turistico, requieren adn
fortalecer su articulacién interna y a nivel regional, de modo que se dé cumplimiento a su
importante labor. :

A nivel del sector privado, se evidencian esfuerzos por mejorar y fortalecer la organizacién
gremial a nivel regional y nacional, entendiendo que la misma facilitara el didlogo con el actor
publico; no obstante es preciso seguir avanzando en este objetivo.

Por ello, es de gran importancia la participacion del sector privado, en el desarrollo y la promocion
de la actividad turistica, el fomento de la asociatividad del sector privado y que ellos conozcan
todas las acciones y beneficios ofrecidos por el sector publico, para que generen sinergias y se
evite el duplicar esfuerzos. Ejemplo de esta oportunidad para el trabajo conjunto entre publico y
privado son las Alianzas Estratégicas, herramienta cuyo proposito es maximizar la inversion y
crear sinergias que potencien el mejor uso de los recursos de promocion, mediante acuerdos de
cooperacion con una o mas empresas prestadoras y/o facilitadoras de servicios turisticos, no
domiciliadas en el Peru, a través de actividades de publicidad y/o capacitacién. Del 2011 al 2015
se concretaron 155 alianzas en 15 paises, las que ha reportado un movimiento estimado de US$
617,5 millones de dolares.

Componente 4.1: Fomento de la conciencia turistica

v Propone el desarrollo de la conciencia turistica como expresion del sentimiento de
pertenencia de la poblacion a una colectividad (a través de su historia, tradiciones,
danzas, costumbres, lenguas y organizacién social comunes), fomentando la identidad
nacional y el orgullo, la participacion y el empoderamiento de la poblacion local en la
actividad turistica, en su calidad de comunidad anfitriona.

v Promueve ademas, la conservacion y proteccion del patrimonio nacional (cultural, natural
y humano) y la construccion social de un clima de cordialidad y hospitalidad para
impulsar el turismo sostenible. Ello generara herramientas que fomenten el buen trato al
turista, que aseguren su retorno y recomendacion, asi como, el desarroilo del
compromiso en los prestadores de servicios turisticos de brindar servicios de calidad.

v Establece la necesidad de identificar las situaciones de vulnerabilidad que se pudieran
generar a partir de la actividad turistica para identificar y prevenir situaciones de riesgo.
En ese marco, es importante destacar las competencias del sector con relacion a la
prevencion de los delitos de trata de personas y a la prevencién de la explotacion sexual
de nifas, nifios y adolescentes — ESNNA. I|dentificando acciones de orientacion y
asistencia técnica, sensibilizando a prestadores de servicios turisticos en zonas de
riesgo, autoridades regionales y locales, escolares y comunidad local en general para la
prevencion de este tipo de delitos.
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Son lineas de accidn de este componente las siguientes:
Linea de accién 4.1.1

Desarrollo de herramientas para promover la conciencia turistica en autoridades,
prestadores de servicios turisticos y ciudadanos.

Linea de accidn 4.1.2
Fortalecimiento de la conciencia ambiental para la gestion del turismo.
Linea de accién 4.1.3

Desarrollo, aplicacion y monitoreo de estrategias para la prevencion de riesgos
generados por turismo.

Linea de accion 4.1.4

Implementacion de estrategias para la inclusién de temas turisticos en la Planificacion
Curricular.

Componente 4.2: Fortalecimiento de la gestion para la seguridad turistica

v Establece que para mantener el crecimiento sostenido del turismo que registra el pais
se requiriere continuar con la implementacion de estrategias para la gestion de la
seguridad turistica como aspecto clave para los destinos turisticos.

v Siendo la seguridad turistica una variable de la seguridad integral de un pais, es de vital
importancia fortalecer alianzas estratégicas con los sectores responsables de
garantizarla como el Ministerio del Interior y el Ministerio de Defensa, que a través de
Convenios de Cooperacion Mutua, potencien la capacidad operativa y de esta manera
mejorar los niveles de seguridad en los principales corredores turisticos del pais.

v Asimismo, es necesario continuar desarrollando actividades como la ejecucion de ocho
Proyectos de Inversion Publica para igual nimero de Corredores Turisticos Priorizados
(Playas del Norte; Ruta Moche; Lima-Callao; Paracas-Nasca; Rios Amazonas, Marafion,
Ucayali; Cusco-Boca Manu; Arequipa-Colca; y, Juliaca-Puno-Islas lago Titicaca), cuya
finalidad es el mejoramiento de la seguridad turistica mediante el fortalecimiento de la
capacidad operativa de la Policia de Turismo y Policia de Alta Montafia, implementacion
del numero telefénico gratuito — Policia de Turismo 0800-22221, que opera las 24 horas.,
implementacion del Aplicativo App “Tourism Police Pert” para Smartphone y Tablet,
implementacion de la Oficina de la Policia de Turismo en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez y Alejandro Velasco Astete, para atencion de turistas de lunes a domingo,
e implementacién del Centro de Control y Comunicaciones en las sedes de la Policia de
Turismo de Lima, Cusco, Tumbes y Piura.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:
Linea de accion 4.2.1
Desarrollo, monitoreo y evaluacion de planes regionales de seguridad turistica integral.
Linea de accién 4.2.2

Implementacion y activacion de nuevos corredores turisticos preferenciales y monitoreo
de los existentes.

Linea de accion 4.2.3
Desarrollo y monitoreo de protocolos para la atencion de emergencias.

Linea de accion 4.2.4

Asistencia técnica, seguimiento y monitoreo, a través de la Red de Proteccion al
Turista.
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Componente 4.3: Fortalecimiento de la gestion ptiblica

v

Propone fortalecer la articulacion entre los actores publicos de los tres niveles de
gobierno, asi como en la mejora de las capacidades de los gestores publicos, de modo
que las acciones del gobierno nacional, regional y local se orienten de manera conjunta
y coherente al cumplimiento de los objetivos de la vision del PENTUR y de sus cuatro
pilares.

Establece la necesidad de articulacion entre las estrategias de los Planes Estratégicos
Regionales de Turismo (PERTUR) y en los Planes de Desarrolio Turistico Local de los
Gobiernos Locales, asi como en su coherencia con los planes para la gestion de los
destinos turisticos.

Establece que las acciones desarrolladas anualmente por el Ente Rector estan
orientadas a fortalecer la gestion de los Gobiernos Regionales en relacién a las 18
funciones transferidas, que deberan tener una orientacion hacia el logro de los objetivos
del PENTUR y del modelo de desarrollo propuesto.

Orienta el compromiso de los Gobiernos Regionales para dotar y asignar a sus
respectivas Direcciones o Gerencias Regionales de Comercio Exterior y Turismo con el
personal idoneo y el presupuesto necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.
Establece que los Gobiernos Locales que hayan priorizado en sus agendas el desarrollo
del turismo, deberan articular sus objetivos, politicas, estrategias y acciones a los
objetivos regionales y nacionales, en el marco de los objetivos y pilares del PENTUR.

Las lineas de accién de este componente son las siguientes:

Linea de accion 4.3.1

Articulacion y coordinacion para la formulacion y gestion de planes regionales y
municipales de turismo.

Linea de accién 4.3.2
Desarrollo de capacidades en turismo para Gobiernos Regionales y Locales.
Linea de accién 4.3.3

Contribuir al fortalecimiento de las funciones de supervision y fiscalizacién de los
Gobiernos Subnacionales.

Linea de accion 4.3.4
Monitoreo y evaluacion de resultados de los planes regionales y locales de turismo.

Componente 4.4: Fortalecimiento de la articulacién publico — privada en la actividad
turistica

v

Establece la necesidad de colaborar en el fomento de la asociatividad y el fortalecimiento
de gremios solidos y responsables, que cuenten con un nimero importante y
representativo de asociados, que respalden las acciones que se propongan desde estos
gremios para la planificacién y desarrollo de la actividad en un destino especifico.
Propone que los objetivos de los gremios turisticos se articulen con los objetivos de
desarrolio de los gestores pulblicos de las actividades turisticas. En ese sentido, los
gremios privados promueven la formalizacién en la industria asi como la cultura de
calidad entre todos los actores.

Promueve el fortalecer al sector privado, en concordancia con las estrategias de
concertacion propuestas, de modo que el sector publico pueda coordinar con
instituciones privadas solidas y representativas de los intereses y necesidades de la
empresa vinculadas al sector.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:

Linea de accidn 4.4.1
Fomento de la asociatividad de los agentes ligados al turismo.

50

|
J
|




Linea de accion 4.4.2
Fortalecimiento de capacidades empresariales.

Linea de accion 4.4.3
Fomento de espacios de coordinacion y articulacion pablico — privada.

Componente 4.5: Consolidacion de la gestion de los destinos

v La gestion del destino turistico es importante para la consolidacién de su desarrollo. En

ello la asociatividad publico — privado bajo la denominacion de ente gestor u otra
modalidad, cobra relevancia por la importancia de la articulacién de manera coordinada
entre los actores locales, que en asociatividad vinculan instituciones de diferentes
niveles de gobierno con los actores privados de mayor representatividad en el destino.
Establece a las alianzas publico-privadas — APP o la de Obras por Impuesto como
modelos de gestion que contribuyen a asegurar la consistencia y complementariedad
entre las acciones de la empresa privada y las diferentes instancias de gobierno que
afectan a un mismo destino, principalmente regionales y locales, evitando asi la
dispersion de esfuerzos y recursos. Esta férmula es muy utilizada principalmente, para
unir esfuerzos en la promocioén de un destino, y se reconoce asi la valiosa informacién
gue manejan los actores privados, la misma que puede ser volcada en el disefio de
planes estratégicos de desarrollo como en planes de promocién. Ejemplos de proyectos
de inversion logrados mediante APP son el “Telecabinas de Kuélap” y el
“Acondicionamiento Turistico del Lago Yarinacocha”.

Las lineas de accion de este componente son las siguientes:

Linea de accion 4.5.1

Asistencia técnica para la formulacion e implementacion de herramientas de planificacion
y gestién de destinos.

Linea de accion 4.5.2
Acompariamiento en el proceso de desarrollo y consolidacion del destino.
Linea de accion 4.5.3

Monitoreo de la promocién de los destinos turisticos.

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL PENTUR

Indicadores de los objetivos estratégicos

Porcentaje de aporte del PBI turistico al PBI nacional
Mide el aporte del PBI turistico respecto al PBI nacional.
Su objetivo es lograr que el destino Perti sea competitivo y sostenible.

Empleo turistico

Mide el nimero de empleos turisticos.

Su objetivo es conocer el empleo directo e indirecto generado por las actividades
relacionadas al turismo:.

Llegada de turistas internacionales
Mide el nimero de turistas internacionales que visitan el Peru.
Su objetivo es contribuir a incrementar las divisas generadas por el turismo receptivo.

Ingreso trimestral de divisas generado por el turismo receptivo

Indicador que mide el ingreso de divisas generadas por el turismo receptivo.
Su objetivo es contribuir a incrementar las divisas generadas por el turismo receptivo.
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Flujo de viajes por turismo interno
Indicador mide el flujo de viajes por turismo interno.
Su objetivo es contribuir al incremento del flujo de visitantes nacionales en todo el pais.

Nivel de satisfaccién del turista nacional

Mide el grado de satisfaccion del turista interno

Su objetivo es contribuir a mejorar el nivel de calidad de los servicios turisticos ofrecido
a los turistas internos

Nivel de satisfaccién del turista extranjero

Mide el grado de satisfaccién del turista extranjero que visita nuestro pais

Su objetivo es contribuir a mejorar el nivel de calidad de los servicios turisticos ofrecido
a los turistas extranjeros.

Indicadores de los pilares

Indicadores del Pilar 1: Diversificacion y consolidacion de mercados

Llegada de turistas internacionales por vacaciones, recreacion u ocio

Mide el numero de turistas internacionales que visitan el Per( por vacaciones, recreacion
u ocio

Su objetivo es determinar el efecto de las estrategias empleadas por PromPeru en los
mercados de interés.

Nivel de recordacioén de las campahas de turismo interno

Mide el porcentaje de personas que recuerdan haber visto las campafias de turismo
interno.

Su objetivo es determinar el impacto de las campanas de promocién de turismo interno.

Nivel de recordacién de las campanas Internacionales

Mide el porcentaje de personas que recuerdan haber visto la campafa internacional.

Su objetivo es determinar el impacto de las campanas de promocién de turismo
receptivo.

Numero de turistas internacionales de residencia distinta a Chile y USA que llegan
al Peru

Mide el numero de los turistas de residencia distinta a Chile y USA que visitan el Perd
respecto del total de turistas internaciones recibidos.

Su objetivo es diversificar los mercados internacionales.

Indicadores del pilar 2: Diversificacion y consolidacion de la oferta

Oferta artesanal local identificada

Da a conocer el numero de artesanos registrados en el Registro Nacional de Artesanos
que producen artesanias como productos turisticos especializados.

Su objetivo es mejorar la oferta de artesanias locales como producto turistico

especializado. :

Inversién publica y privada en las actividades relacionadas con el turismo
Determina el monto de las inversiones publicas y privadas en las actividades

relacionadas con el turismo.
Su objetivo es contribuir al incremento de la infraestructura turistica a fin de generar

condiciones adecuadas para el crecimiento y desarrollo del sector turismo en el pais.
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e Porcentaje de ejecucion de la inversién publica en las actividades relacionadas
con el turismo
Determina el porcentaje de ejecucién de las inversiones publicas en las actividades
relacionadas con el turismo
Su objetivo es contribuir al incremento de la infraestructura turistica a fin de generar
condiciones adecuadas para el crecimiento y desarrollo del sector turismo en el pais.

e Numero de obras culminadas
Mide las obras que se encuentran culminadas fisicamente.
Su objetivo es contribuir al incremento de la infraestructura turistica a fin de generar
condiciones adecuadas para el crecimiento y desarrollo del sector turismo en el pais.

e Numero de obras en ejecucién
Mide las obras que se encuentran en proceso de ejecucion fisica.
Su objetivo es contribuir al incremento de la infraestructura turistica a fin de generar
condiciones adecuadas para el crecimiento y desarrollo del sector turismo en el pais.

¢ Numero de estudios definitivos conformes
Mide los estudios definitivos o expedientes técnicos elaborados por otras entidades
declarados conformes por COPESCO, cuya finalidad, es dar inicio a la ejecucion fisica
de obra.
Su objetivo es otorgar la conformidad a los estudios definitivos o expedientes técnicos,
elaborados por los gobiernos subnacionales u otras entidades de acuerdo a los
compromisos asumidos entre las partes, sirviendo de insumo para la ejecucion de obras.

¢ Numero de estudios definitivos aprobados
Mide los estudios definitivos o expedientes técnicos elaborados y aprobados por
COPESCO, cuya finalidad, es dar inicio a la ejecucion fisica de obra.
Su objetivo es incrementar el numero de estudios definitivos o expedientes
técnicos aprobados, que sirvan de insumo para la ejecucién de obras.

e Numero de estudios de preinversion viables
Mide los estudios de preinversion declarados viables, cuya finalidad, es dar inicio a la
fase de inversion.
Su objetivo es considerar los proyectos que cuenten con la declaratoria de viabilidad,
siendo socialmente rentables, sostenibles y compatibles con las politicas sectoriales, y
que sirvan de insumo para iniciar la fase de inversion.

e Nudmero de prestadores de servicios turisticos reconocidos por la aplicacién de
buenas préacticas de gestion de servicios y buenas practicas ambientales
Mide el nimero de prestadores de servicios furisticos reconocidos por el MINCETUR por
la aplicacion de buenas practicas de gestion de servicios turisticos y buenas practicas
ambientales.
Su objetivo es lograr que el destino Peri mejore la calidad de los servicios turisticos

Indicadores del pilar 3: Facilitacion Turistica

e Porcentaje de inversion (infraestructura y equipamiento) en puntos de ingreso
aéreo, terrestre y acudatico
Mide el porcentaje de inversion (infraestructura y equipamiento) publica y/o privada, en
los puntos de ingreso aéreo, terrestre y acuatico.
Su objetivo es determinar el nivel de inversion que se viene realizando en los puntos de
ingreso aéreo, terrestre y acuatico y la brecha existente.

e Porcentaje de terminales aéreos, portuarios y terrestres con tecnologias no
convencionales en puntos de ingresos aéreos, terrestres y acuaticos
Mide el porcentaje de inversiéon en mejora de tecnologia no convencional en puntos de
ingreso aéreos, terrestres y acuaticos.
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Su objetivo es determinar el nivel de inversion en tecnologia no convencional en puntos
de ingreso aéreo, terrestre y acuatico.

Tiempo en la atencion a pasajeros en los aeropuertos

Mide la mejora en la atencion a los pasajeros en aeropuertos, a iravés del tiempo de
atencion.

Su objetivo es determinar el tiempo de atencion a pasajeros.

Tiempo en la atencién a turistas en puestos de control fronterizos
Mide la mejora en la atencién a los turistas en puestos de control fronterizos.
Su objetivo es determinar el tiempo de atencién a turistas.

Porcentaje del internamiento de vehiculos con fines turisticos

Mide el porcentaje de vehiculos que ingresan al Peru con fines turisticos.

Su objetivo es determinar el nivel de control de vehiculos con fines turisticos que
ingresan y salen del pais.

Numero de procedimientos homologados

Mide el nimero de procesos homologados con los paises limitrofes.

Su objetivo es mejorar la facilitacion turistica en las oficinas de control migratorio y
aduanero con los paises fronterizos

Numero de acciones en turismo aplicadas en funcién a acuerdos bilaterales y
multilaterales

Indicador que refleja el numero de acciones desarrolladas por el Perd en el marco de
acuerdos bilaterales y multilaterales en turismo. Como acciones se consideran: eventos
internacionales realizados sobre turismo, proyectos, estudios, iniciativas, pasantias y
becas.

Su objetivo es determinar en qué medida se realizan acciones concretas que aprovechen
los acuerdos bilaterales y multilaterales vigentes.

Tiempo de atencion de expedientes

Indicador que refleja variacién porcentual de los tiempos de atencién en los
procedimientos administrativos que conforman la VUT.

Su objetivo es determinar la reduccion en los tiempos de atencién de expedientes a
través de la plataforma.

Variacion porcentual del numero de prestadores de servicios turisticos
sancionados por incumplimiento de la normativa del Sector Turismo

Indicador que refleja la variacién del nimero de los prestadores de servicios turisticos
gue han sido sancionados por incumplir la normativa del sector.

Su objetivo es conocer el nivel de cumplimiento de las normas vinculadas a la actividad
turistica por parte de los prestadores de servicios turisticos

Numero de nuevas empresas prestadoras de servicios turisticos que inician

operaciones

Indicador que refleja el crecimiento del nimero de nuevas empresas prestadoras de
servicios turisticos que inician operaciones.

Su objetivo es determinar si la normatividad emitida promueve la creacion de empresas
en el sector turismo.

Llegada de visitantes nacionales y extranjeros a museos, sitios turisticos, y areas
naturales protegidas por el Estado.

Mide el numero de visitantes nacionales y extranjeros que llegan a los museos, sitios
turisticos, y areas naturales protegidas por el Estado.

Su objetivo es contribuir al incremento del flujo de visitantes nacionales y extranjeros en

todo el pais.
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Movimiento general de pasajeros en los aeropuertos del Peru

Mide el numero de pasajeros en vuelos domésticos y vuelos internacionales en los
aeropuertos del Perq.

Su objetivo es contribuir al incremento del flujo de visitantes nacionales y extranjeros en
todo el pals.

Tasa neta de ocupacion de habitaciones.

La tasa neta de ocupacion de habitaciones es obtenida con la capacidad hotelera de
habitaciones realmente disponibles.

Su objetivo es conocer la tasa neta de ocupacién de habitaciones.

Tasa neta de ocupacion de camas.

Es la tasa de ocupacion obtenida con la capacidad hotelera de camas realmente
disponibles.

Su objetivo es conocer la tasa neta de ocupacién de camas.

Indicadores del pilar 4: Institucionalidad del Sector

Numero de espacios de gestién creados

Porcentaje de incremento de espacios de gestion turistica creados en los destinos a nivel
nacional

Conocer en que destinos se cuenta con estos espacios de gestion

Percepcién de la gestiéon publica del turismo

Su objetivo es mejorar la percepcién de la gestidn publica y fortalecimiento de las
coordinaciones dado que el turismo es transversal.
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