N° 009 _2022-MINCETUR

Lima, {1 8 ENE 202¢

Visto, el Informe N° 0001-2022-MINCETUR/SG/OGPPD/OR de la Oficina de
Racionalizacién y el Memorandum N° 032-2022-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina
General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, este ultimo es el Organismo Rector del Sector Comercio
Exterior y Turismo, que forma parte del Poder Ejecutivo;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
iudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, la cual, en su Tercer Pilar Central:
“Gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacién institucional”, establece
que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las entidades,
para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren
resultados que los beneficien;

Que, de acuerdo con lo sefialado en literal g) del articulo 7 del Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobado con el Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM; el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica tiene bajo su ambito a la gestién por procesos, cuyo propésito es organizar, dirigir
y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;




Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 482-2018-MINCETUR, se aprueba el
Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, en su
T versién 1.0, el cual identifica los procesos nivel 0 de la entidad;

+

-

' [RECIoR S Que, a través de la Resolucién de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-
/EstR AL -I3CM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la

..t implementacién de la gestion por procesos en las entidades de ia administracién publica,
: segun la cual el Mapa de Procesos es la representacion grafica de la secuencia e
interaccion de todos los procesos de la entidad,;

Que, en conformidad con el literal “f’ del articulo 22 del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2002-MINCETUR; la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, es
el érgano de asesoramiento que tiene entre sus funciones, conducir y evaluar las acciones
de racionalizacién administrativa para optimizar las funciones del Ministerio y su desarrollo
organico;

Que, a través del Informe N° 0001-2022-MINCETUR/SG/OGPPD/OR, la Oficina de
Racionalizacién de la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo sustenta
la actualizacion del Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR en su version 1.1, en coordinacién con los 6rganos y unidades organicas de la
entidad, con la finalidad de continuar con la implementacién progresiva de la gestiéon por
procesos dentro de la entidad, por lo que corresponde expedir el acto resolutivo que lo
apruebe;

2N Que, asimismo, mediante Resolucién Ministerial N° 482-2018-MINCETUR se
‘g aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
£Jpor lo que es necesario dejar sin efecto dicha resolucion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado; la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica; el Decreto Supremo N° 005-
2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo; el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica; y la
Resolucién de Secretaria de Gestiéon Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica;



SE RESUELVE:

5 Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y
“JTurismo — MINCETUR, versién 1.1, que como documento anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 482-2018-MINCETUR
conforme a lo sefialado en la parte considerativa de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién Ministerial en el
Diario Oficial “E! Peruano” y la difusién de la misma y su Anexo en el Portal Web Institucional
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur).

Registrese, comuniquese y publiquese.

ROBERTO SANCHEZ PALOMINO
Ministro de Comercio/Exterier y Turismo
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Procesos, Mejora o Director(a) de la Oficina
2 |06/01/2022 Continua y Organizacion Actualizacion | 02 de Racionalizacién
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. Director(a) Ejecutivo(a)
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PS05 Gestion de . -
. L Director(a) de la Oficina
9 |106/01/2022 Tecnologl'as de | Actualizacién | 02 de Informatica
Informacién
Director(a) de la Oficina
10 (06/01/2022 | PS06 Gestion Logistica | Actualizacion | 02 de Abastecimiento vy
Servicios Auxiliares
Director(a) de la Oficina
11106/01/2022 | PS07 Gestion Financiera | Actualizacién | 02 de Administracion
Financiera
PS08 Atencion al Director(a) de la Oficina
12(06/01/2022 | Ciudadano y Gestién | Actualizacion | 02 de Tramite Documentario
Documental y Archivo
PS09 Gestidon de
Seguridad, Defensa . Director(a) de la Oficina
13106/01/2022 Nacional y Gestién del Incorporacion | 01 de Defensa Nacional
Riesgo de Desastres

Pégina 2 de 29




Ministerio MAPA DE PROCESOS Versién 11

Zah
@ de Comercio Exterior .
Y WIS MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO | Pagina | Pagina 3 de 29

TABLA DE CONTENIDO
i OBUJETIVO ...cciiciitiiicrieiesirereesrcsesnesssostessessssessssssssesesesssasaesssssnterasssssnssessssessssnsss sesssssssssnsnssesssssssssssanans 4
L ¥ K0 - 1 [ 01 S 4
. BASE NORMATIVA ........ccorettteniteiinnstesssseecsssssssieesssssessrsssesssnsssssssassesnesssssnssessosssnsscessssssssnssasassssensne 4
IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS .....c.ccivtiiiicrneetiterieneiiesisstesseisesssseesiessastesssssssessesssssssesess sassssnsens 4
4.1, GESTIONPOR PROCESODS.....cuuttiiiiiiiee ittt ettt e e e aee e e e et e e e et ee e e e s e e e e e e e 4
4.2, PROCESOD .. ...iiiiiiiiie ettt ettt ettt et e et e e e ettt e e ettt et e ettt e e e e et e e e et e e e e rn s 4
Q.3 TIPOS DE PROCESO: .uuiiieeiiiieiiie e ee ettt e e e e et e e e e et e esesseess s nnssesnnresanes 4
4.4, PROCEDIMIENTO ...oooiiiiiiiiiiti ettt ettt e e e e e e et e e e et te e et e e e e e e e e s e e e e e 5
4.5, PROVEEDOR ......c.uttii ittt e e ee e e e ettt et e s e e e et bt et e st e e e e e e et e e e e et eerer e e eeaenene i 5
4.6,  ELEMENTOS DE ENTRADA......cottiti ittt tette et e e e e et e s ettt s e e e st e e e e e et eeeereaeeeeerer e e erereeenereeas 5
Q7. ACTIVIDADES ...eveeeieieeetetteie et e e et et e e e e e et s ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s et e s et e e ee s e eee s e naens 5
4.8, DUERO DEL PROCESO.....coiiiiictieieeete et ee ettt e et e e et e e e e e et e e et a s et e e e s eeeeeaeeeeeesnrereenaes 5
4.9, SALIDA O PRODUCTO....cuiiiiiiiiitiiieeeteeeeeetee s oot eetesasteeessssetae s e s e sa bt entaeean i eeesoeneeeeesaraneeeseeeeaenanenaes 5
B0, CLIENTE .ottt oottt e e ettt e s ettt e e s et e et e et e et ee e eseren e ee s e se et ee e e ree e e seaaeeaeeeeeamnneeeeeeeaenans 5
B AT, RIESGO cuoviiieeiiiei ettt ettt et e e e s e et et e e et eeeseebt e e s e sttt et s e s o e e et eaennanes e e e eaereeenare 5
V. MAPA DE PROCESOS .......ccoccciiiviniiimieisiiesstsiiesssssssesssssnsessrsssasasessessssesssessasssssssssssssssssessssssssssssasssssn 6
I. INVENTARIO DE PROCESOS ........cccoieiiiiieiiniicreeereissnrnsiesesssrsesisessssseassssssestssssesssssssasssssansnsssassossnsns 7
Il. PROCESOS ESTRATEGICOS .....covevcrevrreeerinssenssessossssassesseessssssmsssssensssssssssssssssssessssessasssssssssssssnan 11
lll. PROCESOS MISIONALES ......ccooicittiimiiccrneeiiitesiiriseeisssesnsssestssssssssessessssssssssssasessssssissessesessasassssonns 14

IV. PROCESOS DE SOPORTE ......ocosnintiinininccnismmmsnisinsscsesessssstssasssssesssssss sasssmsarsesseessssassssesossessssssns 21




MAPA DE PROCESOS Versién 1.1

/..\ . | Ministerio
& PERU § de Comercio Exterior
/ y Turismo

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO | Pagina | Pagina 4 de 29

.  OBJETIVO

El objetivo del presente documento es representar y documentar los procesos
estratégicos, misionales y de soporte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia,
un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

Il. ALCANCE
Involucra a todos los érganos y unidades organicas del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo.

. BASE NORMATIVA

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

o Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021.

e Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
y hormas modificatorias.

o Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

¢ Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la
Implementacién de la gestion por procesos de las entidades de la administracion
Publica”.

IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Gestion por Procesos
Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del trabajo de
manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, asi como el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los
procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus
productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que
aporta valor a la entidad.

4.2. Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

4.3. Tipos de Proceso:

e Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacion directa con las personas que los reciben.
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o Estrategicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y
que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de
la entidad.

e De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

44. Procedimiento
Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente. Si bien
podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en
este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados
en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.5. Proveedor
Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio. Un proveedor
puede ser interno o externo a la organizacién.

4.6. Elementos de Entrada
Necesidades y expectativas de las personas u organizaciones, las cuales
ingresan al proceso para ser transformadas en los productos o servicios. Los
elementos de entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes,
escritos, reclamos, denuncias) o intangibles (informacién).

4.7. Actividades
Es el conjunto de articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas
y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos humanos,
tecnologicos y financieros) para la generacion de los productos.

4.8. Dueiio del Proceso
Responsable de la Dependencia que tiene responsabilidad de la totalidad o mayor
cantidad de actividades de un proceso o es responsable de las actividades mas
relevantes del proceso, pudiendo ser responsable de mas de un proceso.

4.9. Salida o producto
Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al
logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la
sociedad.

4.10. Cliente
Define a una persona o entidad que adquiere un producto o servicio de otra.
También puede hacer referencia a ciudadanos, usuarios, pacientes o cualquiera
que sea receptor de una organizacién.

4.11. Riesgo
Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, un efecto es una desviacién
respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede abordar,
crear o resultar en oportunidades y amenazas.
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I.  INVENTARIO DE PROCESOS

INVENTARIO DE PROCESOS - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

TIPO DE A v
PROCESO N° CODIGO PROCESOS NIVEL 0 N° CODIGO PROCESOS NIVEL 1
Presupuestal PE01.02 Gestion Presupuestal
PE02.01 Gestion de Modelos Organizacionales
Gestion por Procesos, PE02.02 |Gestion de la Calidad
PEO2 Mejora Continua y > — — — -
Organizacién Institucional PE02.03 | Gestion de Simplificacién Administrativa
PE02.04 Gestion del Proceso de Descentralizacién
PE03.01 Elaboracién, aprobacién y consistencia del Programa Multianual de
) Inversiones (PMI)
PROCESOS PE03.02 Elaboracién de metodologias para la Formulacién y Evaluacién de
ESTRATEGICOS ) Inversiones del Sector
PE03.03 Seguimiento del cierre de brechas
- - PE03.04 Evaluacién ex-post de los Proyectos de Inversién
Gestion de Inversion y - — SE—
PEO3 Cooperacién Técnica PE03.05 Gestion de los programas, proyectos y actividades de la cooperacién técnica
Internacional ) internacional del Sector.
PE03.06 Monitoreo de los compromisos asumidos por el Sector en el marco de los
) Gabinetes Binacionales y Fronterizos.
Evaluacion de las propuestas de Convenios y/o Acuerdos en el marco de la
PE03.07 Cooperacion Técnica Internacional y el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestidn de Inversiones
PE03.08 Capacitacion y Asistencia Técnica en Inversiones
» ) Desarrollo y/o gestion de estudios vinculados al Comercio Exterior, Turismo
Gestion del Sistema de PM01.01 y Artesania
PROCESOS PMO1 g;ig?:,ﬁfzgf g:;: ercio PMO01.02 Procesamientos de Datos procedentes de Registros Administrativos
OSIIESITS;IXSESSO Exterior, Turismo y PM01.03 Encuestas a Prestadores de Servicios Turisticos
gtesana PM01.04 | Encuestas a los Visitantes




G - | Ministerio
PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

MAPA DE PROCESOS

Version 1.1

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Pagina Pagina 8 de 29

INVENTARIO DE PROCESOS - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

TIPO DE 55 37 H
PROCESO N° CODIGO PROCESOS NIVEL 0 N° CODIGO PROCESOS NIVEL 1
SIGStién ge Politicas, PM02.01 Gestién de Politicas de desarrollo de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
anes, rrogramas, Gestion de Planes, Programas y Proyectos de desarrollo de Comercio
PMO02 Proyectos y Norma'tlwdad PM02.02 Exterior, Turismo y Artesania
de Comercio Exterior, - — - - - -
Turismo y Artesania PM02.03 | Gestion de la Normatividad de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
PMO03.01 Negociacion de Acuerdos Comerciales
Gestion de Acuerd PM03.02 |Administracion de Acuerdos Comerciales
estion de Acuerdos — — - - - -
. Participacion en grupos o Comisiones Multisectoriales vinculados a ejes
PMO03 Comerqales y Foros PMO03.03 tematicos de Acuerdos Comerciales Internacionales
Internacionales — .
PROCESOS PM03.04 Proceso de Integracién Comercial
OPERATIVOS O — -
MISIONALES PM03.05 | Participacién en Foros Internacionales
PM04.01 Gestion de estrategias para la Inversion
PM04.02 Promocién y gestién comercial en el marco del Sector Artesanal
PMO04.03 Desarrollo e Implementacién de Plataformas Tecnolégicas de facilitacion del
» ) Comercio Exterior y Turismo
Gestion del Desarrollo, Gestion de las operaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-
PMO4 Facilitacién e Integracion del PM04.04 VUCE
Comercno’ Exterior, Turismo PM04.05 Gestion de las actividades relacionadas en materia de Origen
y Artesania — —— —— . . .
Gestion y Autorizaciones para la Facilitacién del Comercio Exterior, Turismo
PM04.06 )
y Artesania
PM04.07 Evaluacion del Instrumento de Gestiéon Ambiental del Sector Turismo
PM04.08 Autorizacion para elaborar instrumentos de gestion ambiental
PMO05.01 Formulacion de proyectos normativos sobre la actividad de juegos de casino
Gestién de Autorizacic ) y/o maquinas tragamonedas
Fiiza:ﬁgac?én Lé:rllgamon y PMO05.02 Expedicion de autorizaciones relacionadas a la explotacién de juegos de
PMO5 explotacion de iuedos de ) casino o maquinas tragamonedas
P ©Jueg Inscripcién en los registros administrativos de la actividad de juegos de
casino y/o maquinas PMO05.03 : Ay d
tragamonedas casino y maguinas tragamonedas — -
Fiscalizacién de las actividades de explotacién de Juegos de Casino y/o
PMO05.04 -
Maquinas Tragamonedas
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INVENTARIO DE PROCESOS - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

TIPO DE = A
PROCESO N° CODIGO PROCESOS NIVEL 0 N° CODIGO PROCESOS NIVEL 1
Supervision a sujetos obligados por el sistema de prevencion de lavado de
PM05.05 " i .
activos y financiamiento de terrorismo
Prevencion contra la ludopatia en las Salas de juegos de casino y maquinas
PM05.06
tragamonedas.
PMO06.01 Defensa Juridica del Estado ante Foros Comerciales Internacionales
PROCESOS . o ' respecto a temas de Comercio Internacional e Integracion
OPERATIVOS O PMO6 Gestion Juridica de Cumplimiento de los compromisos comerciales internacionales asumidos por
MISIONALES Comercio Internacional PMO06.02 | | 'Estado Peruano
PM06.03 Negociacion y Revision legal de los Acuerdos Comerciales
Gestion del Fortalecimiento Asistencia Técnica para el desarrollo del Comercio Exterior, Turismo y
) PMO07.01 A .
PMO7 de Capapudade§ enT . rtesania
)C/:zr:::;:lgi:xtenor, unsmo PM07.02 Capacitacion para el desarrollo del Comercio Exterior, Turismo y Artesania
PS01.01 Gestion de la Compensacion
PS01.02 Gestidn de la Incorporacién
PSO1 Gestidn de Recursos PS01.03 [ Administracién de Personas
Humanos PS01.04 | Gestion del Rendimiento
PS01.05 Gestion de la Capacitacion
PS01.06 Gestiéon de Relaciones Humanas
PROCESOS DE —
SOPORTE psop | Gestion Legal y Defensa PS02.01 | Gestién Legal
Juridica PS02.02 |Gestion de Defensa Juridica
_ PS03.01 Gestion de la Comunicaciéon
PS03 Gespoq de Comunicacion PS03.02 Gestién de Productos y Contenidos
Institucional
PS03.03 Gestion de la Publicidad
Gestién de Control y PS04.01 Realizacion de Arqueos
PS04 Ase_guramiento de la PS04.02 Aseguramiento de la Calidad del Gasto
Calidad del Gasto PS04.03 | Rendicion de Cuentas
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INVENTARIO DE PROCESOS - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

TIPO DE P S
PROCESO N° CODIGO PROCESOS NIVEL 0 N° CODIGO PROCESOS NIVEL 1
PS05.01 Gestion Estratégica y de Cumplimiento
PS05.02 Gestidn Operativa y de Servicios a Usuarios
psos | Gestion de Tecnologias de ™ "pga5 03 | Gestion de Sistemas de Informacion y Desarrollo WEB
Informacién
PS05.04 Gestion de Infraestructura Tecnologica
PS05.05 Gestion de Seguridad de la Informacién
PS06.01 Gestion de Adquisiciones
. PS06.02 Gestion Patrimonial
PS06 Gestién Logistica — —
PROCESOS DE PS06.03 Gestion de Servicios
SOPORTE PS06.04 Sistema de Gestién Antisoborno
PS07.01 Gestién de Ingresos
PS07 Gestion Financiera PS07.02 Gestion de Egresos
PS07.03 Gestién Contable y Financiera
PS08.01 Recepcién Documental
PS08.02 Digitalizacién de Documentos
PS08.03 Archivo Documental
b0 Atencién al Ciudadano y PS08.04 D.espacho de Co.rfespondenc‘la . _ .
Gestion Documental PS08.05 ilst:_ma de Gestion de la Calidad de la Oficina de Tramite Documentario y
rchivo
PS08.06 Atencion al Sistema de Tramite Documentario
PS08.07 Atencién al Ciudadano
PS08.08 Revision del Sistema de Gestién de la Calidad por la Direcciéon
Gestion de Seguridad,
PS09 Defensa Nacional y Gestién PS09.01 Gestion de Seguridad, Defensa Nacional y Gestién del Riesgo de Desastres
del Riesgo de Desastres
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. PROCESOS ESTRATEGICOS
: (2) CODIGO: PEO1
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 %
(3) VERSION: 2
1) . . . -
DENOMINACION: Gestion Estratégica y Presupuestal (4) CLASIFICACION: Estratégico
(5) . . - ) . . -
RESPONSABLE: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD) - Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP)
Contribuir con las politicas de fomento de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad econémica del pais, establecidos en el acuerdo
(6) OBJETIVO: nacional, en la Politica General de Gobierno, y otras politicas, planes estratégicos sectoriales y nacionales que guardan consistencia con dicho objetivo.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
° Centro Nacional de Logros alcanzados en ef | PE01.01 Gestion |[e  Planes (PESEM, PEIl, POI Alta Direccién
Planeamiento  Estratégico - ejercicio fiscal anterior. | Estratégica Multianual y POl Anual) Congreso de la Republica
CEPLAN Principales actividades a | PE01.02 Gestidnfe  Informe Anual /Final de Ministerio de Economia vy
. Contraloria General de la desarrollar en el proximo | Presupuestal Rendicién de Cuentas del Titular Finanzas — MEF y Direcciones
Republica — CGR ejercicio fiscal de la Entidad Generales  vinculantes  al
. Congreso de la Republica Marco Macroeconémico e Memoria Institucional/Balance proceso.
. Ministerio de Economia y Multianual de Gestién e Contraloria General de la
Finanzas - MEF: Asignacién e  Formulacion del Presupuesto Republica - CGR
- Direccion  General de Presupuestaria e Resoluciones Ministeriales e Organos y Unidades Orgéanicas
Presupuesto  Publico - Multianual — DGPP e Resoluciones Secretariales del MINCETUR
DGPP Plan Operativo e Notas de Certificacion | »  Ciudadanos
- Direccion General de Institucional — POI Presupuestai
Gestion ~ de Recursos Directivas, e Notas de Modificacién
Publicos - DGGRP. Lineamientos, Presupuestal
. Unidades Organicas y Metodologia e e Seguimiento a la Ejecucion
desconcentradas del Indicadores Presupuestal
MINCETUR Resolucién  Directoral Evaluacién Presupuestal
. Organismos publicos adscritos al DGPP estableciendo Acta de Conciliacion
MINCETUR plazos.
° Gobiernos Regionales y Locales
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, (2) CODIGO: PEO02
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 2
(3) VERSION: 2
(1) 3 .. . . L, o % .
DENOMINACION: Gestion por Procesos, Mejora Continua y Organizacién Institucional (4) CLASIFICACION: Estratégico
(5) | oficina Generat de Pianificacion, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD) — Oficina de Racionalizacion (OR)
RESPONSABLE:
Institucionalizar la Gestién por Procesos, Mejora Continua y Simplificacion Administrativa, con la finalidad de adecuar en la entidad modelos organizacionales
(6) OBJETIVO: modermnos, que permitan brindar bienes y servicios de manera eficaz y eficiente, generando impactos positivos en la ciudadania; asi como gestionar el
proceso de descentralizacion del Estado acorde a la competencia del sector.

DESCRIPCION DEL PROCESO

(7) PROVEEDOR

(8) ENTRADA

(9) PROCESOS NIVEL 1

(10) SALIDA

(11) USUARIO

Entidades de la Administracién
Publica

Alta Direccioén

Organos y Unidades Organicas
del MINCETUR

Organos adscritos y
desconcentrados del MINCETUR

Ley de Organizacién vy
Funciones del MINCETUR
y Modificatorias

Proyectos de Documentos
de Gestién Institucional
Proyectos de Directiva
Norma de creacién de
Programa o Proyecto
Normativa vigente

PEO02.01 Gestion de Modelos
Organizacionales

PE02.02 Gestion de la Calidad
PE02.03 Gestion de
Simplificacion ~ Administrativa
PE02.04 Gestion del Proceso de
Descentralizacién

Documentos de Gestidon
Institucional actualizados
Directivas

Informes

Planes

Convenios

Fichas de Analisis de
Calidad Regulatoria
(ACR)

Entidades de la Administracién
Pulblica

Alta Direccion

Organos y Unidades Organicas
del MINCETUR

Organos adscritos y
desconcentrados del MINCETUR
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y (2) CODIGO: PE03
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 )
(3) VERSION: 2
) - g N - . e .
DENOMINACION: Gestion de la Inversion Publica y de la Cooperacion Técnica Internacional (4) CLASIFICACION: Estratégico
(5) . . . _ . R vy i
RESPONSABLE: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD) — Oficina de Cooperaciéon Técnica e Inversion Publica (OCTIP)
(6) OBJETIVO: Programar y gestionar las inversiones del Sector y conducir las actividades de Cooperaciéon Técnica Internacional
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Presidencia del Consejo dele Ley General de | PE03.01 Elaboracién, aprobacion y|e Programa Multianualde | ¢ Ministerio de Economiay
Ministros — PCM Presupuesto consistencia del Programa Multianual de Inversiones (PMI) Finanzas — MEF

Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF

Gobiernos Regionales — GR
Gobiernos Locales — GL
Agencia Peruana de
Cooperacién Internacional —
APCI

Viceministerio de Comercio
Exterior - VMCE
Viceministerio de Turismo —
VMT

Secretaria General — SG
Unidades  Ejecutoras de
Inversién — UEL

Otras entidades del sector

Publico
Entidades del sector privado

Reglamento del DL 1252
del Sistema Nacional de
Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones
Aplicativos  informaticos
DGPMI MEF
Comunicado
Declaracion
Proyectos
Informe de Cooperacion
Técnica

Informe Técnico

Informe Legal

Oficios

Memorandums

para

Anual de

Inversiones (PMI)
PE03.02 Elaboracion de metodologias
para la Formulacién y Evaluacion de

Inversiones del Sector
PE03.03 Seguimiento del cierre de
brechas

PE03.04 Evaluacién ex-post de los
Proyectos de Inversién

PE03.05 Gestion de los programas,
proyectos y actividades de la cooperacién
técnica  intenacional  del = Sector.
PE03.06 Monitoreo de los compromisos
asumidos por el Sector en el marco de los
Gabinetes Binacionales y Fronterizos.

PE03.07 Evaluacion de las propuestas de |,

Convenios y/o Acuerdos en el marco de la
Cooperaciéon Técnica Internacional y el
Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestion de Inversiones
PE03.08 Capacitacion y Asistencia
Técnica en Inversiones

aprobado o
consistenciado
Metodologias para la
Formulacién y
Evaluacién de Proyectos
de Inversion del Sector
aprobadas

Informes técnicos de
opinién

Formato de seguimiento
e indicadores de
resultados

Informes de Evaluacion
y de Gestién
Declaracion Anual de
Proyectos/Actividades
de Cooperacion No
Reembolsable

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Gobiernos Regionales —
GR

Gobiernos Locales — GL
Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional
— APCI

Viceministerio de Comercio
Exterior - VMCE
Viceministerio de Turismo —
VMT

Secretaria General
Direcciones Regionales de
Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR
Otras entidades del sector
Pdblico

Entidades del sector
privado
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lil. PROCESOS MISIONALES

A (2) CODIGO: PMO1
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 2
géNOMIN ACION: Gestién del Sistema de Informacién para el Desarrollo del Comercio Exterior, Turismo y Artesania (4) CLASIFICACION: Misional
(5) Direccion General de Artesania (DGA), Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior (DGIECE), Direccién General de
RESPONSABLE: Investigacién y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)
(6) OBJETIVO: Producir y presentar informacion estadistica y estudios de alta calidad como base para la formulacién y monitoreo de politicas y estrategias en apoyo al
i desarrollo sostenible del Comercio Exterior, Turismo y Artesania.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Externos: Entidades |[¢ Cuadros de oferta y|PMO01.01 Desarrollo y/o gestidn Estudios e Informes e Gobiernos Nacional, Regional y
Gubernamentales utilizacién, matriz  de|de estudios vinculados al Reportes  digitales e Local
e Internos: Organos y Unidades produccién Comercio Exterior, Turismo vy impresos e Organismos internacionales
Organicas e Resultados de las | Artesania. Proyecciones ¢ Gremios
e Internacionales: OMT, WEF, encuestas Turismo PMO01.02 Procesamientos de Cuenta Satélite de Turismo |e  Agentes econdémicos
WTTC, Naciones Unidas. o Informacion estadistica en | Datos procedentes de Registros Directorios de prestadores |«  Academia
e Artesanos, Empresas y general. Administrativos. de servicios turisticos y|e Instituciones nacionales
asociaciones de artesanos e Metodologias PM01.03 Encuestas  a| yinculados al  sector|e Alta Direccion del MINCETUR
e Establecimientos activos [o  Pélizas de importacion, | Prestadores  de  Servicios artesanal. e Direcciones Generales del
vinculados al turismo exportacién Turisticos. Variables MINCETUR
e Excursionistas nacionales ele Registro Unico  dei|PM01.04  Encuestas a los macroeconémicas de|le PROINVERSION
internacionales Contribuyente (RUC) Visitantes servicios turisticos. « PROMPERU
e Empresas Internacionales [¢  Movimiento migratorio Encuesta Nacional de|s Empresas
Inversionistas e Reportes de fiujo de Viajes de los Residentes
e  Turistas en general visitantes a  atractivos (ENVIR):
turisticos Caracteristicas de los

Data primaria recopilada de
los proveedores.
Entrevistas

turistas y excursionistas; y
viajes

Fichas Mercado-Producto
Perfiles de inversionista
Reportes e Informes varios
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2 2) CODIGO: PMO02
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 ) Z
(3) VERSION: 1
(1) d Gestion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y Normatividad de Comercio Exterior, AT L.
DENOMINACION: | Turismo y Artesania S ECAs O Misional

Direccidén General de Estrategia Turistica (DGET), Direccion General de Artesania (DGA), Direccion General de Facilitacién de Comercio Exterior

(5) RESPONSABLE: | (DGFCE), Direccion General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE), Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico
(DGPDT).
(6) OBJETIVO: Proponer, coordinar, ejecutar y evaluar las Politicas, Planes, Programas, Proyectos y Normatividad para fomentar ef desarrolio del Comercio Exterior,
3 Turismo y Artesania.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO

e Congreso de la Republica e Politicas nacionales y|PM02.01 Gestion de Politicas de Politica nueva o|e Ministeios y  Organismos
e Presidencia del Consejo de sectoriales desarrollo de Comercio Exterior, actualizada Publicos

Ministros — PCM e ROF del MINCETUR Turismo /- Artesania. Plan estratégico nuevo o| » Gobiemos  Regionales vy
e Ministerios y Organismos|e Planes estratégicos PM02.02 Gestion de Planes, actualizado Locales

Pdblicos e Financiamiento Programas vy Proyectos .de e Aprobacién de proyectos Sector privado
 Organismos internacionales e  Estudios de investigacion | desarrolio de Comercio Exterior, Convenios Ciudadanos
o  Gobiernos regionales y locales |  Solicitudes y propuestas | Jurismo y  Aresania. Normatividad nueva o
e  Sector privado e  Convenios PM02.03  Gestion de Ia actualizada
e  Academia «  Normatividad vigente Normatividad de Comercio Exterior,
e VMCE e  Proyectos normativos Turismo y Artesania
e VMT o Diagnosticos
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: (2) CODIGO: PMO03
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 1
(1) » . . o .
DENOMINACION: Gestion de Acuerdos Comerciales y Foros Internacionales (4) CLASIFICACION: Misional
(5) S — . .
RESPONSABLE: Direccion General de Negociaciones Comerciales Internacionales (DGNCI)
(6) OBJETIVO: Dirigir, evaluar y supervisar las acciones relativas a las negociaciones de acuerdos comerciales internacionales y de integracion comercial; y de
> cooperacion econdmica y social en materia de Comercio Exterior.

DESCRIPCION DEL PROCESO

(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
o Estado Peruano e Solicitudes de manifestacion de | PM03.01 Negociacién  de Acuerdos e Las Partes del Acuerdo
e Paises interesados interés Acuerdos Comerciales Comerciales Comercial o Foro de Integracion
e Entidades publicas y privadas  |¢  Estudio interno de factibilidad PM03.02 Administracion  de Emision de correspondiente
e Comisiones o grupos |+ Evaluacién interna de las areas | Acuerdos _ Comerciales respuesta o Sector al que estd adscrita la
multisectoriales vinculados a ejes tematicas de negociacion PM03.03  Participacion  en (Documentos Comision o grupo multisectorial
tematicos e Solicitudes de inicio de consultas o { 9fUPOS 0 Comisiones Varios, incluyendo|e Entidades publicas y privadas
e Las Partes del Acuerdo|  discusion Multisectoriales  vinculados a via electrénica) o Ciudadanos
Comercial o Foro de Integracion | Medidas impuestas por una Parte | €jes tematicos de Acuerdos Documento
correspondiente que limitan o restringen los flujos | Comerciales Intemnacionales Resolutivo
e La Secretaria/Organo comerciales PM03.04 Proceso de Documento de la
administrador del forole Solicitudes de reunion o !ntegracién Comercial reunion
correspondiente informacién PM03.05 Participacion en Foros

Gremios
Ciudadanos

Norma que crea la Comisién o
grupo multisectorial

Designacién de los representantes
Solicitud de la Secretaria/Organo
administrador para la discusiéon de
un determinado tema
Presentacion de propuestas de
negociacién/discusiéon sobre un
tema  especifico del foro
correspondiente

Internacionales
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: (2) CODIGO: PMO04
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 1
1) - .. [ - . A A . g .
DENOMINACION: Gestion del Desarrollo, Facilitacion e Integracién del Comercio Exterior, Turismo y Artesania (4) CLASIFICACION: Misional
(5) Direccién General de Estrategia Turistica (DGET), Direccion General de Artesania (DGA), Direccién General de Facilitacion de Comercio Exterior
RESPONSABLE: (DGFCE), Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico (DGPDT), Direccién General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)
(6) OBJETIVO: Proponer, evaluar y supervisar los mecanismos de facilitacion del Comercio Exterior, Turismo y Artesania para incrementar la competitividad a nivel
3 nacional e internacional.

DESCRIPCION DEL PROCESO

(7) PROVEEDOR

(8) ENTRADA

(9) PROCESOS NIVEL 1

(10) SALIDA

(11) USUARIO

e Directivas
e Solicitud de
creacion de proyecto /

evaluacion /

o Entidades publicas
e Entidades privadas fondos
(Exportadoras el Solicitud de”DesarroIIo e
importadoras) Implementacion T de
e Gobiernos regionales y Plataformas  Tecnol6gicas
jocales (VUCE y VUT) )
o Autoridades Aduaneras * Solictud de Pedido de
e VMCE ve?ﬁct?qgnd de origen o
autenticida
L ] —
. EIC:: l?Z%EIE?‘ESDCDOM :\lacional Expedfente de sglicitud
e Plan PER COPESCO - Expediente Ambiental
CUSCO glanes. N Anuales de
. upervision
I(:]?/r;sr,:il(t)cr);:tsa:mblentales Solicitud de autorizaciones,
acreditaciones o]

Ciudadanos
Gremios y sociedades.
Organismos Multilaterales

delegaciones diversas
Planes y Programas
Necesidades, expectativas,
datos e informacién de
usuarios

PM04.01 Gestidén de estrategias para
la Inversién
PM04.02 Promocién y gestién
comercial en el marco del Sector
Artesanal

PMO04.03 Desarrolio e Implementacion
de Plataformas Tecnolégicas de
facilitacion del Comercio Exterior y
Turismo

PMO04.04 Gestion de las operaciones
de la VUCE
PM04.05 Gestion de las actividades
relacionadas en materia de Origen
PM04.06 Gestiébn y Autorizaciones
para la Facilitacion del Comercio
Exterior, Turismo y Artesania
PMO04.07 Evaluacién del Instrumento
de Gestibn Ambiental del Sector
Turismo

PM04.08 Autorizacién para elaborar
instrumentos de gestién ambiental.

Informe de evaluaciéon

Informe Técnico | ®
Ferias 0 eventos | ®
artesanales

Nuevas plataformas
Documento Resolutivo
Autorizaciones y
acreditaciones
Inscripcién en el
Registro Nacional del
Artesano (RNA)
Certificacion Ambiental
o Aprobacién del
Instrumento de Gestion
Ambiental

Resolucion  Directoral
de autorizacién
Procedimientos
Administrativos
incorporados.

e @ o ¢ o & ¢ o o

Entidades Publicas

Entidades privadas
(Exportadoras e
Importadoras)

Gobiernos  regionales vy
locales

Asociaciones y Empresas
vinculas al Comercio Exterior
y Artesania

VMCE

Consultora Ambiental
Inversionistas

Artesanos

Ciudadanos

Prestadores de Servicios
Turisticos

Gremios y sociedades.
Organismos Multilaterales
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: (2) CODIGO: PMO5
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 1
1) : Gestion de Autorizacion y Fiscalizacion de la explotacién de Juegos de Casino y/o Maquinas _ -
DENOMINACION: | Tragamonedas (4) CLASIFICACION: Misional
g,éSPONS ABLE: Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (DGJCMT)
(6) OBJETIVO: Gestionar la autorizacion y fiscalizacion de la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas a nivel nacional, a fin de preservary proteger
2 a la ciudadania de los posibles perjuicios o dafios que afectan la moral, la salud y seguridad publica; asi como contribuir en promover el turismo receptivo.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Gobierno Central. e Politicas Publicas PM05.01 Formulacién de proyectos Reglamentos e Congreso de la Republica.
 Entidades publicas. e Planes normativos sobre la actividad de juegos Proyectos normativos Entidades publicas.
e Personas juridicas e Normativas de casino y/o maquinas tragamonedas Modificacién de| » Personas juridicas.
e Personas naturales. e Requisitos administrativos [ PM05.02 Expedicion de autorizaciones Representantes de| o Personas naturales.
o Titulares de derecho (dels Sistemas de informacion | rélacionadas a la explotacion de juegos empresas inscritas. o Alta Direccion del
autorizacién expresa, publicos y privados de casino o maquinas tragamonedas Autorizaciones diversas. MINCETUR.
autorizacion e inscripcion [ Resoluciones otorgadas a los | PM0S.03 Inscripcion en los registros Calificaciones alf ¢ DGJCMT
en los registros titulares de derecho. administrativos de la actividad de Laboratorio def o Otros Procesos de
administrativos) s Denuncias {uegos dg casino 'y maquinas Certificacion. MINCETUR.
Procesos estratégicos, e  Informes de inteligencia. ragamonedas Registros e  Poblacién vulnerable.
Procesos Operativos del|s  Estados financieros. PI\{I_O%O: dFlscalllzatCIQQ dde f las administrativos.
MINCETUR « Requisitos con vigencia. actividades de explotacién de Juegos Acta y Constancia de
e | de Casino y/o Maquinas Tragamonedas | »
o Facturas y Declaracién Unica i ; nspeccion.
PM05.05 Supervision a  sujetos :
de Aduanas — DUA. - - y Acta de conformidad a la
! - obligados por el sistema de prevencion imoortacion
* Actadeinspeccion. de lavado de activos y financiamiento poracion. ,
e Informe anual del oficial de|ge terrorismo Aplicacién de sanciones.
imi > Resolucién Directoral
CumP“m'thfl PM.05.06 Prevencién contra la o
»  Programacion de | ludopatia en las Salas de juegos de Evaluacion de
supervisiones. casino y maquinas tragamonedas. Supervision.
e Solicitud de Autorizaciones Charlas

varias.

Materiales de Publicidad.
Informe Varios
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A (2) CODIGO: PM06
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 3
(3) VERSION: 1
1) . - ; . 3 .
DENOMINACION: Gestion Juridica de Comercio Internacional (4) CLASIFICACION: Misional
(5) . y - - . .
RESPONSABLE: Direccién General de Gestidn Juridica Comercial Internacional (DGGJCI)
(6) OBJETIVO: Formular, evaluar y ejercer la defensa de los intereses comerciales del Estado ante los organismos internacionales, asi como brindar el soporte técnico
% en materia de Derecho de Comercio Internacional, para asegurar el cumplimiento de los compromisos comerciales intemacionales asumidos por el Peru
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
Congreso de la Republica Autégrafas, Proyectos de Ley y | PM06.01 Defensa Juridica| e Decretos Supremos de| e Congreso de la Republica
Comisién de Coordinacion Reglamento del Estado ante Foros puesta en ejecucién. e Comision de Coordinacion

Viceministerial.

Ministerios

Embajadas

Organizaciones
Internacionales y de
Integracién

Socios comerciales

Bloques Comerciales

Sector Privado

Entidades Publicas

Organos de Linea MINCETUR

Piataforma de la Comisiéon de
Coordinacion Viceministerial
Propuesta de textos de
negociacién/Tratados suscritos
Mandato de negociacién de los
Capitulos en materia laboral,
defensa comercial, competencia,
empresas del Estado, asuntos
institucionales y solucién de
controversias.

Demandas ylo reclamos
presentados por Pert y otros
paises contra el Peru
Memorandums  y/o  correos
electrénicos de los drganos de
linea.
Comunicaciones
publico y privado.

del  sector

Comerciales
Internacionales respecto a
temas de Comercio
Internacional e Integracién
PM06.02 Cumplimiento de
los compromisos
comerciales
internacionales asumidos
por el Estado Peruano
PM06.03 Negociacién y
Revisién legal de los
Acuerdos Comerciales.

e o

Proyectos normativos
Textos finales de
negociacion revisados
Textos negociados de
capitulos a cargo.

Escritos en el marco de un
procedimiento

Informes legales
Oficios/correos
electrénicos
Memorandums internos
Cartas

Oficios

Plataforma virtual de la
Comisién de Coordinacion
Viceministerial de la PCM

Viceministerial

Ministerios

Embajadas

Organizaciones Internacionales
y de Integracién

Socios comerciales

Bloques Comerciales
Entidades publicas

Sector Privado

Organos de Linea MINCETUR
Publico en general
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: (2) CODIGO: PMO7
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 1

1) . - . . . . ) i —

DENOMINACION: Gestion del Fortalecimiento de Capacidades en Comercio Exterior, Turismo y Artesania (4) CLASIFICACION: Misional

(R5éSP0NS ABLE: Organos de linea de segundo nivel organizacional del MINCETUR

(6) OBJETIVO: Brindar asistencia técnica, capacitaciones y aplicaciéon de Buenas Practicas para el desarrollo del Comercio Exterior, Turismo y Artesania.

DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
Organos y Unidades Organicas. Plan Operativo | PM07.01 Asistencia| e  Actividades de asistencia Instituciones Publicas y Privadas
Organo Desconcentrado: Plan Institucional Técnica para el desarrgllo técnica Gobiernos Regionales y Gobiernos
COPESCO Plan  Anual de|del Comercio Exterior, | ¢ Actividades de Locales.

e Organismos adscritos al MINCETUR Transferencia. Turismo y  Artesania capacitacién e Empresas y  organizaciones
(PROMPERU, CENFOTUR) Plan de trabajo para|PM07.02  Capacitacién |«  Usuarios beneficiados vinculadas al sector Comercio
Instituciones Publicas y Privadas Capacitacién y|para el desarrollo del|s ysuarios certificados. Exterior, Turismo y Artesania.
Organizaciones no gubernamentales y asistencia técnica. Comercio Exterior, Sector académico publico y privado
organizaciones internacionales Ley de | Turismo y Artesania Organizaciones no

s Fuentes cooperantes y Contrataciones  del gubernamentales
representaciones de otros paises. Estado . Ciudadanos
Sector académico pulblico y privado Recursos financieros CITES publicos y privados
Proveedores de servicios profesionales Recursos  humanos
especializados. de los proveedores

e CITES publicos y privados Material informativo

desarroflado por
proveedores
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IV. PROCESOS DE SOPORTE
k (2) CODIGO: PSO01
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 2
(1) i :
DENOMINACION: Gestion de Recursos Humanos (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) ;
RESPONSABLE: Oficina de Personal (OP)
Contribuir con el desarrollo de MINCETUR, gestionando los procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion, movilidad, desvinculacion, remuneracion e
(6) OBJETIVO: incentivos de los recursos humanos, que conlleve al rendimiento en el trabajo y bienestar de los servidores; con la finalidad de alcanzar niveles de
eficiencia y eficacia en los servicios que se presta a la ciudadania
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Entidades Publicas yle Normas legalesy Directivas |PS01.01 Gestion de la| ¢ Resoluciones e Contraloria General de la
Privadas e Documento del MEF Compensacion e Planes Republica — CGR
e Alta Direccion e Mandato Judicial PS01.02  Geston de la|e Planillas e  Secretaria General (SG)
e Unidades organicas e Resoluciones Incorporacion B e Peffiles de puestos e  Unidades Organicas
o  Servidores civiles o Documentos internos PS01.03  Administracion  de|, programa de induccion s Postulantes
e Practicantes y Secigristas [¢  Solicitud del Administrado Personas n e Legajo de Personal s+ OGA-OP
e  Administrador delle  Documentos para Legajo del PS01.04 Gest'lc‘m del Rendlmlep_to e Registro de asistencia e Oficina de Informética
Autoseguro Personal ggg:g: GGestltgp dzl C;pe:cnt_acmn e Permisos y licencias e Servidor Civil
«  Administrados «  Sistema TEMPUS P~ €laclones | Informe de eximicion o de | »  Comité Institucional de
e Oficios, solicitudes y sanciéon Evaluacion
e Denuncias e Constancias/ Certificados | »  Portal Institucional
e Formatos internos e Capacitaciones ejecutadas | ¢  Servidores Civiles
e Diagnéstico de Necesidades Proyecto Anual y| ® Pensionistas
de Capacitacion Programas de Bienestar| ¢ Administrados
e Certificacion Presupuestal Social
e Evidencias de la capacitacién Reembolso y Subsidio
o Encuestas Prestaciones econdémicas
e Papeleta electrénica Atencion en salud a

pensionistas.
Comunicados
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: (2) CODIGO: PS02
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 1
O OMINACIGN. | Gestion Legal y Defensa Juridica (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) RESPONSABLE: | Oficina General de Asesoria Juridica (AJ), Procuraduria Publica (PP)
(6) OBJETIVO: Brindar Asesoria Legal a la Alta Direccion y demas Organos del MINCETUR, asi como ejercitar la defensa juridica del Sector.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
Alta Direccion e Solicitudes de elaboracién de | PS02.01 Gestion Legal|e Absolucion de consultas|e Alta Direccién
Denunciante Propuesta Normativa PS02.02 Gestion de Defensa legales e Organos y Unidades Organicas del
(MINCETUR, e Consultas legales Juridica »  Opinidn Legal MINCETUR: Direccion General de
CENFOTUR, PLAN|e Solicitudes de opinion legal e Anadlisis de proyectos de Juegos de Casinos y Maquinas
COPESCO, e Agenda del Consejo de normas consideradas en la Tragamonedas, OGA, OCl.
PROMPERU) Ministros Agenda del Consejo de|e Organismos adscritos
e Actas de Intervencién e Ministros desconcentrados: PLAN COPESCO,
Incautacién ¢ Denuncia CENFOTUR, PROMPERU
e Atestados e Demanda e Organismos Externos: Procuraduria
e  Notificacion Judicial Anticorrupcién, Poder  Judicial,
e  Oficios Ministerio Publico
e Informes Legales
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5 2) CODIGO: PS03
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 {2) 2
(3) VERSION: 2
(1) E - L . i
DENOMINACION: Gestion de Comunicacion Institucional (4) CLASIFICACION: Soporte
géSPONS ABLE: Oficina de Comunicaciones y Protocolo (OCOP)
(6) OBJETIVO: Desarrollar las actividades de imagen institucional, protocolo, relaciones publicas institucionales e interinstitucionales y de difusion de la labor del
3 MINCETUR a través de los medios de comunicacién social

DESCRIPCION DEL PROCESO

(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO

e EXTERNOS: Empresa de Resultados del monitoreo vy | PS03.01 Gestion de la| e Plan Estratégico de| e Instituciones nacionales
servicio de monitoreo de analisis de las noticias del sector. | Comunicacién Comunicaciones e Gobiernos  Regionales y
noticias, Central de Cuadros estadisticos en general. | PS03.02 Gestion de Productosy| «  Plan  de  Estrategia Locales.
Medios. Ranking de medios de | Contenidos Publicitaria e  Gremios.

e INTERNOS: MINCETUR comunicacion. PS03.03 Gestion de la| e Plan de Redes Sociales| « Academia.
(Viceministerios y Nivel de lectoria. Publicidad Avisos de publicidad. e  Despacho ministerial
Direcciones), Estudios de audiencia. e Piezas graficas pararedes | «  Viceministerios de Turismo y de

PROMPERU

e OTROS: Facebook
(insights y analytics),
Twitter (analytics),
Instagram (insights),

LinkedIn (analytics).

Herramientas de analisis y
estadisticas de las plataformas
digitales.

Estudios de lectoria, de
audiencia y de alcance, medicién
de rating, etc.

Informacién  técnica  sobre
comercio exterior y turismo.

sociales (Facebook,
Twitter, YouTube,
Instagram).

Convocatoria de prensa.
Notas de prensa.
Ayudas memorias.
Fotos/ videos.

Eventos.

Comercio.
Direcciones
MINCETUR
Estudiantes
Ciudadanos.

Generales del
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5 (2) CODIGO: PS04
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 2
(1) . . . o
DENOMINACION: Gestion de Control y Aseguramiento de la Calidad del Gasto (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) . - .
RESPONSABLE: Oficina General de Administracion (OGA)
(6) OBJETIVO: Efectuar el control previo y aseguramiento de la calidad del gasto de las operaciones econémicas, financieras y contables del MINCETUR conforme a las
2 normas y directivas del Sistema Nacional de Control
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA {9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
Oficina de Personal (OP) e Documentacién de Ingreso y/o |PS04.01 Realizacién de|e Informes de arqueo Oficina de Personal (OP)
Oficina de Abastecimiento y salida de efectivo arqueos Documentos recibidos, Oficina de Abastecimiento y

Servicios Auxiliares (OASA)
Oficina de  Administracion

Financiera (OAF)
Comisionados de diferentes
Areas o Direcciones del
MINCETUR

Responsables de Fondos de
Caja Chica

Dinero en efectivo en las areas
de custodia

Directivas vigentes
Documentacién de Personai
Documentacién de Proveedores
Reportes y documentaciéon de
sustento de las rendiciones de
cuentas de fondo para Caja
Chica

Reportes y documentacién de
sustento de la comision de
servicios

Reportes y documentacion de
sustento por la liquidacién de
encargos.

calidad del
PS04.03
cuentas

gasto
Rendicién de

[ J
PS04.02 Aseguramiento de la

debidamente validados
Informes y/o reportes al
usuario

Informes Técnicos
Informes de Gestion

Servicios Auxiliares (OASA)
Oficina de Administracion
Financiera (OAF)

Area de Tesoreria

Oficina General de
Administracion (OGA)
Direcciones responsables de la
custodia de los fondos de Caja
Chica

Area o Direccion del Comisionado
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, (2) CODIGO: PS05
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0
(3) VERSION: 2
gl)ENOMIN ACION: Gestion de Tecnologias de Informacion (4) CLASIFICACION: Soporte

(5)
RESPONSABLE:

Oficina de Informatica (Ol)

(6) OBJETIVO:

Gestionar la implementacion de proyectos de sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacién, asi como la operatividad
de los equipos tecnoldgicos y la atencién a usuarios a fin de mantener la disponibilidad de los servicios que brinda la Oficina de Informatica a las
Unidades Organicas del MINCETUR y publico en general

DESCRIPCION DEL PROCESO

(7) PROVEEDOR

(8) ENTRADA

(9) PROCESOS NIVEL 1

(10) SALIDA

(11) USUARIO

e Secretaria de Gobiermno Digital —

PCM

e Organos / Unidades Organicas del

MINCETUR

e Entidades Supervisoras del Portal

de Transparencia
e Contraloria

Republica
e Comité de Gobierno Digital

General de

la

Normativa referida a
tecnologias de informacion
Solicitud de requerimientos
Formato de requerimiento de
softwares

Solicitud de
desarrollo/actualizacién web
Informe de evaluacion
Solicitud de préstamo de
dispositivo

Reporte de incidencias
Documento de definicion del
alcance del SGSI

Plan de implementacién del
SGSI

PS05.01 Gestion estratégica
y de cumplimiento
PS05.02 Gestion operativa y
de servicios a

web

PS05.04 Gestion de
infraestructura  tecnolégica
PS05.05 Gestion de|,

seguridad de la informacién

usuarios | e
PS05.03 Gestion de sistemas | o
de informacién y desarrollo | o

Especificaciones
Técnicas y Términos de
Referencia

Proyecto ejecutado
Requerimientos atendidos
Inventario de hardware y
software actualizado
Incidencia/problema
atendido

Informe técnico

Sistema de informacién
en produccién
Desarrollo
produccién
Péagina web actualizada
Operatividad del servicio
Copia de Respaldo de
informacion y data en

web en

disco duro y cintas
magnéticas

Documentos de
resultados de la

evaluacién

Organos / Unidades Organicas
del MINCETUR
Publico en General
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3 (2) CODIGO: PS06
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 B)

VERSION: 2
génomm AGION: | Gestion Logistica (4) CLASIFICACION: Soporte
géSPONS ABLE: Oficina General de Administraciéon (OGA)

(6) OBJETIVO: Proveer los recursos .logisticos a las diferentes dependencias del MINCETUR para el buen desempefio de sus funciones, asi como de velar por el
> correcto uso de los bienes patrimoniales asignados
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Superintendencia e  Cuadro de Necesidades PS06.01 Gestion de|e Plan Anual de Adquisiciones — PAC o Superintendencia Nacional
Nacional de Bienes|s Requerimiento de bienes y |Adquisiciones e Orden de compra y Orden de servicio de Bienes Estatales (SBN)
Estatales (SBN) servicios PS06.02 Gestion Contrato Entidades Publicas
e Entidades Publicas e  Oficio de solicitud Patrimonial e Reporte de seguimiento y evaluacion Entidades Privadas
e Entidades Privadas e Ley, reglamento y directivas SBN | PS06.03  Gestion  de del PAC Organos y  Unidades
Organos y Unidades|s  Plan de Trabajo de la Toma de | Servicios e Registros organicas
Organicas Inventario. PS06.04 Sisttma de|, Actade Conciliacion
o Comisién de toma dele Disposicion Legal de ingreso de | Gestion Antisoborno e Informe Final de Toma de Inventario
Inventario anual Bienes. Anual de Bienes e iInmuebles.
e Persona natural conle Catalogo de Bienes de la SBN e Proyecto de Resoluciones Directorales
negocio e Normas de Contraloria Informe de saneamiento de bienes
(inventario fisico Almacén) faltantes y sobrantes
Solicitud de Bienes en donacion. e Informes técnicos legales para
Ptanilla de Comision de Servicios saneamiento de bienes inmuebles
y Viaticos e Resoluciones secretariales para la
e  Solicitud de pasajes aéreos transferencia de bienes inmuebles
e Plan de Mantenimiento a e Registro en el Sistema Nacional de
vehiculos bienes patrimoniales — SINABIP
e  Solicitud de Movilidad s Informes de conformidad
s Solicitud de Servicio de »  Emision de pasajes aéreos
e Mantenimiento de equipos e e Papeleta de atenciéon de movilidad
infraestructura e Resolucion Directoral de baja vy
disposicion de bienes
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P 2) CODIGO: PS07
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 2 ,

(3) VERSION: 2
géNOMIN ACION: Gestion Financiera (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) RESPONSABLE: | Oficina General de Administracién (OGA)

(6) OBJETIVO: Gestionar los ingresos y egresos, asi como los procesos contables y de tesoreria de la institucion para una eficiente provision y control econémico
: financiera
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO

ADEX

Camaras de Comercio

Juegos de Casino y Maquinas
tragamonedas
Proveedores
Sociedad
Industrias
Unidades Organicas
ZOFRATACNA

Zonas Especiales de Desarrollo

Nacional de

Estados de cuenta
Orden de Compra
Orden de Servicio
Papeleta de Deposito
T6

Planillas
Viticos)
Resoluciones
Administrativas
Encargo Interno)
Voucher de depésitos

(Haberes,

(Caja,

PS07.01 Gestion de Ingresos
PS07.02 Gestion de Egresos
PS07.03 Gestion  Contable
Financiera

Conciliacién de cuentas
Comprobantes de Pago
Declaracién de impuestos
Depdsito en cuenta
Estados Financieros
Emision de cheques
Registro de Ingreso a
Caja

Alta Direccién

Ministerio de Economia y Finanzas —
MEF

Servidores Publicos del MINCETUR
Sub Direccién de Contabilidad

Sub Direccién de Tesoreria.

Portal de Transparencia
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, (2) cODIGO: PS08
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 3) )
VERSION:
(1) . . . P
DENOMINACION: Atencion al Ciudadano y Gestion Documental (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) . o
RESPONSABLE: Oficina General de Administracién (OGA)
(6) OBJETIVO: Gestionar el proceso de atencién al ciudadano, tramite documentario y archivo, en beneficio de los usuarios externos (administrados) y los usuarios
% internos.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO

o Entidades Publicas » Documentos PS08.01 Recepcion documental| ¢ Documentos e Entidades Publicas
e Entidades Privadas e Informacién PS$08.02 Digitalizacion de| e« Documentos digitalizados ¢ Entidades Privadas
e Organos y Unidades|s Inventarios Documentos ) e Informacién e Organos y Unidades

Organicas del MINCETUR o Lineamientos para la|PS08.03 Archivo Documental| « Cargos de documentos Organicas del MINCETUR
e Personas naturales elaboracion del Plan Anual de | PS08.04 Despacho de| « Documentos registrados en el | «  Archivo Central.
e Mesa de Partes Trabajo Archivistico de las | Correspondencia » Sistema de Tramite | ¢  Personas naturales
o Archivo Central Entidades Publicas P$08.05 Sistema de Gestion de la Documentario — STD e Archivo General de la
e Archivo General de lal® Lineamientos para la | Calidad de la Oficina de Tramite | ,  notificacion electrénica. Nacién

Nacion Evaluacion del Plan Anual de Egg‘;”&infpo , yl si tArchlz;o e Documentos revisados. o Sistema institucional de
« OTDA trabajo _archivistico del afio| =5 encion aDoc'jrs;“nat . r; e Documentos derivados en el archivos del MINCETUR

ini anterior i Ami i ]

° Admln.lstrados . B aluscion del Plan Anual de | PS08-07 Atencion al ciu dadano Sistema . de Tramite | Arch!vp Tercerizado
e Coordinador del Sistema |® valuacion ael Flan Anual ae PS08.08 Revision del Sistema de Documentario — STD e  Administrados

de Gestion de la Calidad trabajo archivistico del ejercicio Gostit . e Instrumentos de gestion| e  Alta Direccion

anterior estion de la Calidad por Ia archivistica

Informacién de entrada del
Sistema de Gestién de la
Calidad de la OTDA

Solicitud de roles / accesos
Solicitud de atenciones en
general

Documento de identidad de la
visita

Correo electrénico de
autorizaciéon de ingreso de
visitante

Direccién

Documentos eliminados
Documentos transferidos

Plan Anual de Trabajo
Archivistico del MINCETUR
aprobado.

Evaluacion del Plan Anual de
Trabajo  Archivistico  del
MINCETUR aprobado.
Documentos organizados en
custodia del Archivo Central.
Servicios Archivisticos
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L 2) CODIGO: PS09
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 ( :
(3) VERSION: 1
(DéNOMIN ACION: Gestion de Seguridad, Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres (4) CLASIFICACION: Soporte
(5) . )
RESPONSABLE: Oficina de Defensa Nacional (ODN)
(6) OBJETIVO: Fomentar la participacion activa de las autoridades y servidores civiles del MINCETUR en el logro de objetivos de las Politicas de Seguridad, Defensa
£ Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres.
DESCRIPCION DEL PROCESO
(7) PROVEEDOR (8) ENTRADA (9) PROCESOS NIVEL 1 (10) SALIDA (11) USUARIO
e Consejo Nacional de Gestion de|e Tematica a capacitar | PS09.01 Gestién de o Difusion e Autoridades del MINCETUR
Riesgos de Desastres (CONAGERD) y difundir Seguridad, Defensa Nacional e Capacitacion e Entidades Adscritas

e Consejo de Seguridad y Defensa|e Listade Brigadistas
Nacional (COSEDENA)

y Gestion del Riesgo de
Desastres

Servidores Civiles del MINCETUR






