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PRESENTACION

La corrupcion es uno de los principales problemas que afectan al pais. Segun datos
de INEI en un estudio de percepcién ciudadana sobre gobernabilidad, democracia
y, confianza en las instituciones?; la corrupciéon es percibida por el 60.6% de los
participantes, como el principal problema del pais a pesar de haberse reducido en
3.9% respecto al afio anterior. Este problema se ubica por encima de la delincuencia
y pobreza. En esa misma linea, en la XI Encuesta Nacional sobre percepciones de
la corrupcion en el Pert 2019 realizada por Proética?, se establecié que en 6 afios
(entre el afio 2013 y 2019), la percepcion de la corrupcién se incrementd 18 puntos
porcentuales (de 44% a 62%); pasando a ser identificada, como uno de los
problemas mas serios e importantes del pais; a tal punto que en la actualidad, se
tiene a los dltimos cinco presidentes del Perd, encarcelados, juzgados o con proceso

judicial en marcha por temas de corrupcion.

La Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN), define la corrupcién como: “el mal
uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido; econémico, no
econémico o ventaja; directa o indirecta; por agentes publicos, privados o
ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos

fundamentales”?.

Sin duda, el problema de la corrupcion debe ser abordado teniendo en
consideracion, los elementos culturales que determinan las interacciones sociales y,
los comportamientos que posteriormente se expresan o manifiestan en actos de
corrupcion. Uno de los aspectos cruciales para entender el crecimiento de los
riesgos de corrupcion en el pais, sobre todo en el sector publico, no so6lo esta
centrado en la vulnerabilidad de los procesos, estructura o funciones al interior de
las entidades de la administracion publica, sino que responden, también, al
aprendizaje social de patrones o comportamientos “reconocidos” culturalmente,
generando una aceptacion pasiva y tolerancia a los hechos de corrupciéon. En ese

sentido, en la XI Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Peru

1 Informe técnico N°2, “Peru: percepcion ciudadana sobre gobernabilidad, democracia y confianza en las instituciones,
semestre: octubre 2019 - marzo 2020”. INEI. Pert 2020.

2 XI Encuesta Nacional anual sobre percepcion de corrupcion, PROETICA. 2019. Ubicado en:
https://www.proetica.org.pe/contenido/encuesta-nacional-sobre-percepciones-de-la-corrupcion-en-el-peru/

3 politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion. Comision de Alto Nivel Anticorrupcién, CAN 2017.
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2019 realizada por Proética, la tolerancia media hacia la corrupcion en el pais, es de
68%.

En este contexto, el afio 2018, mediante DS N° 042-2018-PCM*, se establecen las
medidas para fortalecer la integridad publicay lucha contra la corrupcién, con

“

el propésito de: “..orientar la correcta, transparente y eficiente actuacion de los
servidores publicos y de las entidades...”. Asi mismo, con el mismo Decreto
Supremo, articulo 8, se crea la Secretaria de Integridad Publica, en la Presidencia
del Consejo de Ministros - PCM, como érgano responsable de “ejercer técnicamente

la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion”.

Para implementar la funcion de Integridad en las entidades de la Administracién
Publica y, promover una Cultura de Integridad, es necesario incorporar, por una
parte, el enfoque de integridad en las principales herramientas de gestion
institucional (POl y PEI), asi como desarrollar el modelo de integridad con todos sus
componentes y subcomponentes, con el objetivo de fortalecer la capacidad

preventiva y defensiva frente a la corrupcién y practicas contrarias a la ética.

En funcién a ello, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR ha
elaborado el presente Programa de Integridad para el periodo 2022, con el fin de
cerrar las brechas encontradas y garantizar la correcta implementacion del Modelo
de Integridad, para fortalecer su capacidad preventiva frente a la corrupcion v,
promover una Cultura de Integridad. En este documento estan plasmadas las
acciones que permitiran alcanzar los logros y colmar las expectativas en materia de

integridad, su vigencia es de un (1) afio.

4D.S. N°042-2018-PCM. Decreto Supremo que establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra
la corrupcion. Publicado el 22 de abril 2018. Diario el Peruano. Lima — Peru.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Pera.
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion
publica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten

servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

Decreto de Urgencia N° 020-2019, Decreto de Urgencia que establece la
obligatoriedad de la presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses en el

Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccibn para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las

denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestién de

intereses.

Decreto Supremo N° 019-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
gue estableci6 prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y
servidores publicos, asi como de personas que presten servicios al Estado

bajo cualquier modalidad contractual.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley

del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de

actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe.
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= Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses.

= Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

= Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

= Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupciéon 2018-2021.

= Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de

laLey N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

= Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de
protecciénal denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias

realizadas de Mala Fe.

= Decreto Supremo N° 091-2020-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
de Urgencia N° 020-2019, Decreto de Urgencia que establece la obligatoriedad

de la presentacién de la Declaracién Jurada de Intereses en el sector publico.

= Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, que aprueba la “Estrategia de Integridad

del Poder ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de Corrupcion”.

= Resolucién Ministerial N° 342-2013.MINCETUR, que aprueba el Manual de
Etica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

= Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-
2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de

Transparencia Estandar en las entidades de la Administracién Publica”.

= Resolucién Ministerial N° 218-2020-MINCETUR, que aprueba la Directiva N°
001- 2020-MINCETUR/DM Directiva para la atencion de denuncias

presentadas ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

= Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la
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implementacién de la funciébn de integridad en las entidades de la

Administracion Publica”.

= Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019- CG/INTEG Implementacién del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado y su maodificatoria.

= Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico”.

= Resolucién Secretarial N° 0037-2021-MINCETUR/SG, que delega en el/la
Director/a de la Oficina de Personal de la Oficina General de Administracion
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, funciones en materia de

integridad institucional y lucha contra la corrupcion.

DEFINICIONES OPERATIVAS
Segun Directiva N°002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para Fortalecer una Cultura
de Integridad en las Entidades del Sector Publico”, se define el Modelo de Integridad,

como “el conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la capacidad preventiva y

defensiva de las entidades frente a la corrupcién y diversas practicas contrarias a la

ética”. °
El Modelo de Integridad consta de nueve componentes y subcomponentes, los

cuales se describen a continuacion:®

2.1 COMPONENTE 1: Compromiso de la Alta Direccion.

En toda estrategia de integridad y de lucha contra la corrupcién debe existir una
real voluntad politica de parte de la mas alta autoridad de la entidad. El titular
de la institucion debe tener claramente establecido no sélo la importancia de
implementar una estrategia de integridad y lucha contra la corrupcion, sino
también, la necesidad de su priorizacion y empoderamiento a los funcionarios
e instancias que desarrollan esta funcién. El compromiso de la alta direccion es

el punto de partida para establecer una verdadera cultura de integridad.

5 Directiva N°002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para Fortalecer una Cultura de Integridad en las Entidades del Sector
Publico”. Presidencia del Consejo de Ministros — Secretaria de Integridad Publica. 2021

6 Los componente y subcomponentes desarrollados en este programa, son los previstos en el numeral 5.2 de la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para Fortalecer una Cultura de Integridad en las Entidades del Sector
Publico”.
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o Subcomponentes:
= Fortalecimiento del érgano que ejerce la funcién de integridad
= Visibilidad de la integridad como objetivo institucional de la entidad

2.2 COMPONENTE 2: Gestion de Riesgos gque afecten la Integridad Publica.
La Gestion de Riesgos implica la identificacion de los procesos mas vulnerables

y proclives a actos de corrupcién y, comportamientos contrarios a la ética
dentro de la entidad. Se desarrolla a partir de los siguientes subcomponentes.
o Subcomponentes:
= |dentificacion, evaluacién y mitigacion de los procesos o actividades
gue generen riesgos que afecten la integridad publica.
= Mapa de riesgos y controles.
2.3 COMPONENTE 3: Politicas de Integridad. Las Politicas de Integridad de cada

entidad deben tener como marco la Politica Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion y la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022
para la Prevencion de Actos de corrupcién. Se desarrolla a través de los

siguientes subcomponentes.
o Subcomponentes:
= Cdadigo conducta.
= Prevencién y mitigacién de conflictos de intereses.
= Debida diligencia segun las partes interesadas.
= Incentivos y reconocimientos al personal.
= Contratacion de personal.

= Acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion Institucional.
2.4 COMPONENTE 4: Transparencia, datos abiertos vy rendicién de cuentas.

La transparencia es una herramienta de gestion publica y el mecanismo de
prevencion de la corrupcion mas importante.

o Subcomponentes:
= Transparencia activa.

= Transparencia pasiva.
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COMPONENTE 5: Controles internos, externos vy auditoria. El control

interno se refiere a las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la propia entidad. El control externo y posterior lo realiza
directamente la Contraloria General de la Republica o a través de la OCI; y
tiene por finalidad asegurar el adecuado uso de los recursos publicos. El control
externo es parte del control gubernamental que se realiza periédicamente para
realizar auditorias financieras.
o Subcomponentes:

= Implementacion del Sistema de Control Interno.

= Subcomponente: Control Gubernamental — OCI.

COMPONENTE 6: Comunicacion_y Capacitacion. Los conceptos de

integridad y los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
practicas cuestionables deben ser permanentemente difundidos en la entidad.
La politica de integridad debe ser comunicada no solo al interior de la entidad,
sino también a los proveedores, contrapartes de convenios, otras entidades, y

al publico en general.
o Subcomponentes:
= Induccién en integridad a nuevos servidores publicos.
= Capacitacion permanente en politicas de integridad
= Comunicacion de “Politica de Integridad” a las partes interesadas.
= Subcomponente: Evaluacion del clima laboral.

= Subcomponente: Evaluacion del nivel de satisfaccion de las partes

interesadas.

COMPONENTE 7: Canal de denuncias. El canal de denuncias supone la

existencia de un mecanismo para reportar la denuncia de una practica
cuestionable o de un acto de corrupcion, en la que pudiera haber incurrido un

colaborador de la entidad.
o Subcomponentes:
» Implementacién de canal de denuncias.

= Mecanismos de proteccion al denunciante.
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2.8 COMPONENTE 8: Supervision y Monitoreo del Modelo de Integridad.

Supone la revision de la efectividad de la estrategia para prevenir practicas

cuestionables; asi como la evaluacion de la operatividad del &rea encargada
de la aplicacion del modelo de integridad.

o Subcomponente:

= Evaluacion de efectividad de los componentes del modelo de
integridad.

2.9 COMPONENTE 9: Encargado del Modelo de Integridad. Es quien asume el

rol de articulacién y monitoreo de los componentes que conforman el modelo.

Debe desarrollar una tarea orientadora y de acompafiamiento. Requiere tener
un alto nivel jerarquico, suponiendo el respaldo publico de la alta direccion a la

funcién de seguimiento de la politica de integridad.
o Subcomponente:
= Funcién de acompafiamiento.
CONCEPTOS CLAVE:’

Integridad publica: Actuacidn coherente con valores, principios y normas, que

promueve y protege el desempefio ético de la funcién publica.

Culturadeintegridad publica: Es la expresion de saberes y practicas compartidas
en una institucion donde se actla de manera consistente con sus valores
organizacionales, en coherencia con principios éticos que fortalecen la integridad

publica.
Enfoque de integridad publica: Es un enfoque transversal de gestion destinado a
evaluar y fortalecer el desempefio ético de los servidores y funcionarios/as publicos.

Modelo de integridad

Conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la capacidad preventiva y defensiva
de las entidades frente a la corrupcion y diversas practicas contrarias a la ética.
Constituyen el estandar peruano de integridad y un marco de trabajo para

implementar el enfoque de integridad publica en cada entidad.

7 Tomado en base a la Directiva N°002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publico”. Aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica de la PCM N°002-2021-
PCM-SIP

10



Ministerio Secretaria General Oficina de Personal

de Comercio Exterior
y Turismo

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion: Es la herramienta que
permite medir la adecuacién de la entidad al estandar de integridad a través del
desarrollo de los componentes y subcomponentes del modelo de integridad,
evidenciando las brechas y oportunidades de mejora en su implementacion.

. DIAGNOSTICO

El presente diagndstico, tiene como base la informacion recogida a través de la
ultima autoevaluacion mediante la encuesta de medicion del indice de Capacidad
Preventiva (ICP) del mes de noviembre 2021, cuyos resultados fueron presentados
el 15 de diciembre del 2021 por la Secretaria de Integridad Publica (SIP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Este resultado refleja el avance en la
implementacion del modelo de integridad y el desarrollo de sus (9) nueve
componentes. Asi también, se ha tomado en cuenta documentos e informes de
funcionarios y servidores que han venido coordinando e implementando las
acciones de integridad en el MINCETUR, a través de las diferentes unidades

orgéanicas involucradas.

El indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP)8, se determina

conforme a la siguiente escala:

Cuadro 01
Escala de Calificacion — Indice de Capacidad Preventiva

Fuente: Pagina web de la Secretaria de Integridad Publica:
https://Reporteintegridad.servicios.gob.pe

8 Mencionado en la Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N°002-2021-PCM/SIP, en donde se Aprueba la
Directiva 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para Fortalecer una Cultura de Integridad en las Entidades del Sector
Publico”.

11
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3.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA ICP — ESTANDAR
DE INTEGRIDAD 2021 (INFORMACION CUANTITATIVA)

i Grafico 01
INDICE DE CAPACIDAD PREVENTIVA FRENTE
A LA CORRUPCION DEL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Nivel de

/ — avance LR
I MINISTERIO DE

8%

COMERCIO

EXTERIORY
TURISMO

——

* Implementado

* Sin Implementar

Fuente: Secretaria de Integridad Publica - PCM

Como se evidencia en el grafico 01, el MINCETUR ha logrado un 68% de
cumplimiento en los estandares de integridad. Este resultado arroja una brecha de
32% que debe ser cubierto durante el presente afio.

A continuacién, en el grafico N° 02, se muestran los resultados porcentuales
generales alcanzados por cada uno de los componentes del modelo de integridad,

segun los estandares de cumplimiento.

Grafico 02
VISTA DESAGREGADA DEL MODELO DE INTEGRIDAD
Y SUS NUEVE COMPONENTES

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL INDICE DE CAPACIDAD
PREVENTIVA FRENTE A LA CORRUPCION POR COMPONENTE - MINCETUR
Compromiso Alta
Direccién
100
Encargado del v 7
80 Gestion de Riesgos
Modelo 5
67 60
@.
oo, 33
S 10, V.. 33
Supervision Y i 20 "o Politica de
Monitoreo 33'-. 957 Integridad
o 0 '
Canal de Denuncias®. . _-®Transparencia
100 “t.,, - 100
Comunicaciény 83 "tre., gControles y
Capacitaciéon 100 Auditoria
«++®++« PORCENTAJE

Fuente: Pagina web de la Secretaria de Integridad Publica - https://Reporteintegridad.servicios.gob.pe
Elaboracion Propia

Como se puede observar, aquellos componentes cuyos porcentajes se ubican en

12
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la parte mas cercana al centro del gréafico, se hallan en un menor nivel de desarrollo
y, los mas cercanos a los extremos externos del grafico, son los componentes que
han logrado un nivel de desarrollo mayor.
Grafico 03
VISTA DESAGREGADA DEL MODELO DE INTEGRIDAD

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTEGRIDAD EN EL MINCETUR POR CADA UNO DE LOS 9
COMPONENTES DEL MODELO DE INTEGRIDAD

iNDICE DE CAPACIDAD PREVENTIVA
100% 100% 100%

100%
90% 83%
80% 67%
70%
60% 57%
50%
40% 33% 33% 33%
30%
20
10%
0%

1. Compromiso Alta Direccién 2. Gestién de Riesgos " 3, Politica de Integridad

xR

m 4. Transparencia m 5. Controles y Auditoria m 6. Comunicacién y Capacitacién

m 7. Canal de Denuncias m 8. Supervisién y Monitoreo ™ 9. Encargado del Modelo

Fuente: Pagina web de la Secretaria de Integridad Publica https://Reporteintegridad.servicios.gob.pe
Elaboraciéon Propia

Por otra parte, como se evidencia en el grafico 03, de los nueve componentes del
modelo de integridad; cuatro han logrado una calificacion destacable, de los cuales,
en tres de los casos se consiguid el 100% de los estandares de cumplimiento:
Transparencia, datos abiertos y rendiciéon de cuentas; Controles Interno, Externoy
Auditoria y, el componente de Canal de Denuncias. En el caso del componente de
Comunicacion y capacitacion, se obtuvo el 83% de avance del ICP.

El componente Politicas de Integridad (57% de avance) se ubica en la categoria de
aceptable y el componente Encargado del Modelo de Integridad (67% de avance),

se encuentran en un nivel deseable.

Asi mismo, existen tres componentes del modelo de integridad que se encuentran
ubicados en un nivel regular, todos ellos con el 33% de avance: Compromisos de

la Alta Direccion, Gestion de Riesgos y, Supervision y Monitoreo.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES EJECUTADAS POR COMPONENTE
(INFORMACION CUALITATIVA)

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el Autodiagnéstico del indice
de Capacidad Preventiva por cada uno de los nueve componentes v,
subcomponentes del modelo de integridad.

Componente 1: Compromiso de la Alta Direccidn,

En este componente se alcanz6 un nivel de cumplimiento regular (33%), lo que
significa que todavia es necesario visibilizar el tema de integridad, como un objetivo
estratégico institucional, pues si bien, existen actividades vinculadas al desarrollo
de integridad dentro del POI, esto no se ve reflejado en el PEI.

En el subcomponente Fortalecimiento del 6rgano que ejerce la funciéon de
Integridad, se ha delegado las funciones en materia de integridad al Director de la
Oficina de Personal mediante Resolucion Secretarial N°037-2021-MINCETUR/SG,
del 12/08/2021.

Respecto al subcomponente Visibilidad de la Integridad como Obijetivo
Institucional de la Entidad; el enfoque se encuentra incorporado y plasmado

mediante algunas acciones en el POI 2022.

Componente 2: Gestion de Riesqos que afecten la integridad publica,

Este componente se encuentra en un nivel regular (33%) de avance en la
implementacién de los estandares de integridad. Con respecto al subcomponente
de Identificacion, Evaluacion y mitigacién de los procesos o actividades que
generen riesgos que afecten la Integridad Publica, es necesario elaborar una
matriz y mapa de riesgo que afecten la integridad institucional, el cuél ésta
pendiente de elaborarse. Sin embargo, se cuenta con una matriz de riesgos
aprobada en el marco de implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno para

el procedimiento de adquisiciones (ISO 37001).

En cuanto al Subcomponente de Mapa de Riesgos y Controles; es importante
sefialar que aln no se cuenta con un mapa de riesgos, lo cual no permite visualizar
graficamente la valoracion de los riesgos y la definicion de los controles definidos
para cada uno de ellos. Sin embargo, si se cuenta con un mapa de identificacion de

riesgos parcial, como el del ISO 37001, antisoborno.
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Componente 3: Politicas e Integridad,

Este componente se encuentra en un nivel aceptable (57%) de cumplimiento del
estandar de integridad. Con respecto al subcomponente Coédigo de Conducta; si
bien la entidad cuenta con un Manual de Etica® y, con un Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS), con Politica y Cédigo de Conducta Antisoborno??; ain no se
cuenta con un cadigo de conducta Institucional que plasme los comportamientos
éticos que contribuyan a la prevencion de actos de corrupcion en términos mas

amplios.

Respecto al Subcomponente Prevencion y Mitigacion de Conflictos e
Intereses; la Oficina de Personal (unidad orgénica que ejerce la funcién de
integridad), ha venido implementando algunas acciones orientadas a cumplir con
esta finalidad, siendo uno de las principales medidas, monitorear y supervisar el
cumplimiento de la presentacién de la Declaracién Jurada de Intereses de aquellos

funcionarios y/o servidores que se encuentran obligados a hacerlo.

Respecto al Subcomponente Debida diligencia segun las partes interesadas;
no se cuenta con una directiva o lineamientos especificos para que las diferentes
unidades organicas u 6rganos que interactlan con las partes interesadas, puedan
profundizar en el conocimiento de actores criticos cuyos antecedentes sean
cuestionables por situaciones poco éticas; sin embargo, esto se ha venido
implementando, desde el marco de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y, ahora también, con la creacion de la Plataforma Digital de
Debida Diligencia.

En relacién al Sub componente Incentivos y reconocimiento de personal, se ha
emitido la Resolucion Secretarial N°032-2021-MINCETUR/SG, de fecha 09 de Julio
del 2021, la cual aprueba la Directiva 002-2021-MINCETUR/SG que regula la
implementacion del Programa de Reconocimiento Institucional a servidores civiles
del MINCETUR. Estos incentivos y reconocimientos buscan entre otras cosas, la
promocién de valores, principios y normas en la funcion publica, con el fin de

fortalecer la cultura de integridad en el MINCETUR.

Con respecto al Subcomponente Contratacion del Personal; la entidad cuenta
con la Resolucion Secretarial N°041-2020-MINCETUR de fecha 28 febrero del

9 Cédigo de Etica, R.M. N° 342-2013-MINCETUR, de fecha 18 de diciembre de 2013.
10 Resolucion Secretarial RS N° 0001-2022-MINCETUR/SG, de fecha 04 de enero de 2022
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2020, la cual aprueba la Directiva N°004-2020-MINCETUR/SG, que regula el
procedimiento de contrataciéon de Servidores CAS*!. Es importante sefialar que esta
Directiva cumple con los criterios de trasparentar todas las etapas del proceso de
contratacion, en especial, la etapa de seleccién; igualmente, establece la necesidad
de contar con los medios de verificacion de la documentacién presentada (para
fiscalizacion posterior); asi como también, considera las disposiciones necesarias
para garantizar que, el postulante seleccionado, sea el que obtuvo mayor puntaje
en las etapas de seleccion y, evitar asi, cualquier acto relacionado con el conflicto
de intereses.

En el Subcomponente Acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;
Se vienen realizando algunas acciones orientadas a este proposito, es asi que para
el afio 2022, se han incluido en el POI 20222 del MINCETUR, acciones de difusion
y capacitacion en materia de integridad y anticorrupcion; asi como la atencion a

denuncias sobre actos de corrupcién provenientes de la OCI o de Terceros.

Componente 4, Transparencia, Datos Abiertos y Rendicién de Cuentas,

Este componente ha sido calificado en un nivel de cumplimiento destacable
(100%), lo cual nos muestra que se viene cumpliendo con todas las normas
establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica aprobado por Decreto Supremo N°021-2019-
JUs.

Un analisis por subcomponentes nos muestra, que en el Subcomponente
Transparencia Activa; el MINCETUR ha cumplido con la publicacién y
actualizacion de los rubros tematicos que contempla el Portal de Transparencia
Estandar (PTE), asi mismo, se ha promovido la implementacion del registro de

visitas en Linea.

En el Subcomponente Transparencia Pasiva; El MINCETUR emite un informe de
cumplimiento por bimestre y, ha implementado el Registro de Visitas en Linea y
registro de Agendas Oficiales conforme a la Ley N°28024, cuyo enlace es:

https://visitas.servicios.gob.pe/consultas/index.php?ruc enti=20504774288; de

igual manera posee un sistema en linea o plataforma digital para recepcionar

solicitudes de acceso a la informacién. Este sistema se presenta como canal unico,

11 Resolucion Secretarial N°032-2021-MINCETUR
12 Resolucion Ministerial RM.233-2021-MINCETUR, que Aprueba el POI 2022, de fecha 30 de Diciembre del 2021
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organizado y totalmente virtual; este sistema esta regulado por la Directiva N°007-
2019-MINCETUR/DM, Directiva que regula la Transparencia y el acceso a la
informacion puablica en el MINCETUR aprobada por Resolucién Ministerial N°398-
2019-MINCETUR de fecha 12 de noviembre de 2019. El enlace de este canal unico,
organizado y totalmente virtual es: https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/saip/.

En un reporte correspondiente al 2021, se sefiala que del total de solicitudes de
acceso a la informacion recibidas, la entidad ha logrado el 96% de atencion de
dichas solicitudes, porcentaje que se encuentra en el rango comprendido entre el
67% al 100%, segun el cuestionario de Autoevaluacion del indice de capacidad
preventiva realizado por la SIP - PCM.

Componente 5: Controles Interno, Externo y Auditoria,

Se ha alcanzado un nivel de cumplimiento destacable (100%), lo que demuestra el
buen funcionamiento del Sistema de Control Interno, y las recomendaciones que se

desprenden de éste.

Un analisis por subcomponentes evidencia que, en el subcomponente
Implementacién del Sistema de Control Interno; el MINCETUR ha cumplido con
la presentacién de todos los entregables que la Contraloria General de la Republica

solicita a la instancia de control interno de la entidad.

Subcomponente Control Gubernamental — OCI, Se ha verificado que el
MINCETUR viene cumpliendo con las recomendaciones formuladas por OCI con
un nivel de avance del 91%. Respecto a recomendaciones formuladas por OCI y
SOA, de un total de 22 recomendaciones referidas a control posterior y control
simultaneo, se ha implementado el 27.3%, y aln se encuentra en proceso el 63.7%

de dichas recomendaciones (informacion correspondiente al 2021).

Componente 6: Comunicacién y Capacitacion,

Se ha alcanzado un nivel de cumplimiento destacable (83%), lo cual muestra que

se ha fortalecido, el desempefio ético de los servidores publicos.

Un andlisis por subcomponentes muestra, que en lo referido al Subcomponente
Induccion en Integridad a nuevos servidores publicos; el MINCETUR viene
incluyendo contenidos en materia de Integridad en los procesos de induccioén a
nuevos servidores; para ello se cuenta con la Directiva N°001-2019-MINCETUR,

Directiva para Gestionar el proceso de Induccion del Ministerio de Comercio Exterior
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y Turismo; aprobada por Resolucién Secretarial N°003-2019-MINCETUR de fecha
10 de enero de 2019.

En el Subcomponente Capacitacion permanente en Politicas de Integridad; Se
ha cumplido con la implementacion del Plan de Desarrollo de Personas 2021,
aprobado por Resolucion Secretarial N°015-2021-MINCETUR/SG, con fecha 17 de
marzo del 2021. Actualmente se halla en elaboracion el nuevo Plan de Desarrollo
de Personas para el afio 2022, en el cual se incluirdn los contenidos en materia de
integridad.

En el Subcomponente Comunicacién de Politica de Integridad a las partes
interesadas; La Oficina de Personal (Unidad Orgéanica que ejerce la funcion de
Integridad en el MINCETUR) ha realizado durante el afio 2021, actividades de
difusién sobre las acciones contenidas en las “Politicas de Integridad” dirigidas a
los servidores del MINCETUR. Se ha difundido a través de Flayers, via correo
electrénico a todos los servidores contenidos relativos a Integridad y Anticorrupcion,

ética, neutralidad, conflicto de Intereses, entre otros.

En el Subcomponente Evaluacién del Clima Laboral; EI MINCETUR si ha
realizado una evaluacion sobre el clima laboral, en donde se ha incorporado un

componente para medir el desempefio ético de sus servidores.

En el Subcomponente Evaluacion del nivel de satisfaccion de las partes
interesadas; EI MINCETUR aln no ha incluido consultas en materia de integridad

en sus encuestas de satisfaccion.

Componente 7: Canal de Denuncias,

El MINCETUR, ha alcanzado en este componente un nivel de cumplimiento
destacable (100%). En el andlisis por subcomponentes, con respecto al
Subcomponente Implementacion del canal de Denuncias; la Oficina de
Personal (Unidad Organica que ejerce la funcion de Integridad en el MINCETUR)
viene implementando una Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano,
como canal unico de contacto digital del Estado Peruano con la ciudadania, con el
fin de asegurar la debida gestién y seguimiento de las denuncias de corrupcion, y
generar los mecanismos de proteccion al denunciante. El enlace de dicha

plataforma es el siguiente: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=54

Finalmente, respecto al Subcomponente Mecanismos de proteccion al
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denunciante; La Oficina de Personal ha emitido la Resolucion Ministerial N°218-
2020-MINCETUR, con fecha 29 de octubre del 2020, donde se aprueba la Directiva
N°001-2020-MINCETUR/DM para la atencién de denuncias presentadas ante el
MINCETUR, en la cual incluye un acapite referido a medidas de proteccion al

denunciante. Esta directiva se encuentra en un proceso de adecuacion y mejora.

Componente 8: Supervision y Monitoreo del Modelo de Integridad,

Este componente tiene un nivel de cumplimiento regular (33%). En el analisis por
subcomponentes, con respecto al subcomponente Evaluacion de efectividad de
los componentes del modelo de Integridad; la Oficina de Personal ha cumplido
con registrar la informacion para la medicion del indice de Capacidad Preventiva
frente a la corrupcion en el 2021.

Componente 9: Encargado del Modelo de Integridad,

El MINCETUR, ha alcanzado para el 2021 un nivel de cumplimiento deseable
(67%), lo cual demuestra que se ha avanzado en lo referente a la articulacion de

los componentes que conforman el Modelo de Integridad.

Respecto al subcomponente Funcién de Acompafiamiento; se ha emitido la
Resolucion Secretarial N°037-2021-MINCETUR, de fecha 12 de Agosto del 2021,
mediante la cual se delega en el Director de la Oficina de Personal de la Oficina
General de Administraciéon del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, las
funciones en materia de integridad; asi como también, dispone que el Director de la
Oficina de Personal, remita a la Secretaria General del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (maxima autoridad administrativa), dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes, el reporte de las actividades que realice en el
gjercicio de las funciones delegadas. Esta delegacién de funciones ha sido
informada a todos los Directores Generales de los Organos de la entidad, mediante
Memorandum N°1577-2021-MINCETUR/SG/OGA/OP, del 20 de octubre de 2021.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

El Programa de Integridad tiene como objetivo fortalecer la cultura de integridad
mediante la implementacion del Modelo de Integridad y sus nueve componentes en
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), asi como incorporar el

enfoque de integridad en las herramientas de gestion institucional para fortalecer la
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capacidad preventiva y defensiva frente a la corrupcion y otras practicas contrarias

a la ética publica.

MATRIZ DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD

La presente matriz describe, para cada componente del Modelo de Integridad, los

objetivos especificos y acciones que permiten cerrar las brechas encontradas en el

diagnostico de base; siendo los que se describen a continuacion:

COMPONENTE DEL MODELO DE

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES

INTEGRIDAD
C1 COMPROMISO DE ALTA Fortalecer la capacidad institucional | Seguimiento al proceso de
DIRECCION frente a la corrupcion y diversas | modificacion del ROFy la

préacticas contrarias a la ética

incorporacion de la Oficina de
Integridad y Lucha contra la
Corrupcion

Adecuar e Incorporar contenidos de
integridad en los documentos de
Gestién de la entidad (POI, PEI)

Elaborar y gestionar la aprobacion e
implementacion del Programa de
Integridad

GESTION DE RIESGOS
€2 | QUE  AFECTEN LA
INTEGRIDAD PUBLICA

Fortalecer la gestion de riesgos de
corrupcion u otros actos que afecten la
integridad institucional

Realizar la identificacion de procesos
con riesgos de corrupcion en la
entidad

Elaborar una matriz de gestion y
mitigacion de riesgos de corrupcién
identificados en la entidad.

C3 POLITICA DE INTEGRIDAD

Promover una cultura de integridad y
lucha contra la corrupcién en la entidad

Elaborar un Cédigo de conducta
institucional

Elaborar un proyecto normativo
institucional para la Gestion de
Conflicto de Intereses en la entidad

Elaborar un proyecto normativo
institucional para fortalecer la
Diligencia Debida

TRANSPARENCIA, DATOS
ABIERTOS Y RENDICION DE
CUENTAS

C4

Cumplir con las disposiciones en materia
de Transparencia y acceso a la
informacidn publica

Elaborar y gestionar la difusion de
comunicados institucionales, notas de
prensa, informes o reportes de gestion
con temas vinculados al modelo de
integridad en PTE, Pagina Web,
Redes sociales, Intranet, TV, Radios,
etc.

CONTROLES INTERNOS,

5 EXTERNOS Y AUDITORIA

Garantizar la implementacion del
Sistema de Control Institucional
(interno y externo)

Seguimiento a la implementacién del
Sistema de Control Interno.

C6 | COMUNICACIONY
CAPACITACION

Promover el fortalecimiento de
capacidades para el desempefio ético
de los servidores y, transmitir valores y

Incorporar contenidos sobre ética e
integridad en el proceso de induccién
de personal.
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COMPONENTE DEL MODELO DE

INTEGRIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES

contenidos en materia de integridad a
los usuarios externos

Coordinar la incorporacién y desarrollo
de capacitaciones con contenidos de
ética publica e integridad, a través del
Plan de Desarrollo de Personas

Difundir contenidos en materia de
integridad publica interna y
externamente a la entidad

Coordinar y asesorar a la Sub
Direccion de Bienestar la
incorporacion de un componente de
integridad en el instrumento de
evaluacion del clima organizacional.

Elaborar una propuesta de
herramienta para recoger informacion
sobre satisfaccion de las partes.

Cc7 CANAL DE DENUNCIAS Fortalecer los procedimientos para la | Acciones de monitoreo a la Plataforma
atencion de denuncias de actos de | Digital Unica de denuncias del
corrupcion, asi como el otorgamiento | ciudadano
de mecanismos de proteccién.

cs SUPERVISION Y Generar informacién Util para la toma

MONITORE® AL MODELO de decisiones para la adecuada Acompafiar y monitorear a los
implementacion y desarrollo del organismos publicos adscritos al
DE INTEGRIDAD rtear 9 P
modelo de integridad sector para la adecuada
implementacién del modelo de
integridad.
Elaborar un informe sobre la
capacidad operativa de la instancia
que ejerce la funcién de integridad
C9 ENCARGADO DEL Asumir un rol articulador de los

MODELO DE INTEGRIDAD

componentes que conforman el
modelo de Integridad

Reuniones de coordinacién, asistencia
técnica y articulacién con las
diferentes unidades orgéanicas
involucradas con el Modelo de
Integridad
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Las funciones en materia de integridad en el MINCETUR, han sido delegadas por
la méxima autoridad administrativa al Director de la Oficina de Personal, con
Resolucion Secretarial N° 0037-2021-MINCETUR/SG, es asi que en mérito a ello
y, para el cumplimiento de dichas funciones, la Oficina de Personal ha contratado
un equipo de profesionales con la finalidad de acompafiar el proceso de
implementacion y desarrollo del modelo de integridad institucional.

Para garantizar el adecuado cumplimiento de las acciones programadas y el logro
de los objetivos planteados, el monitoreo y la evaluacion estaran bajo la
responsabilidad del equipo de integridad institucional, dependiente de la Oficina de
Personal. El monitoreo se realizara de manera permanente y en forma sistematica,
buscando que éste sea un proceso que proporcione la informacioén necesaria, para
verificar en el proceso mismo, el nivel de avance de lo programado, y de ser
necesario, tomar decisiones y/o adecuar los procedimientos de manera pertinente,
de ser necesario, para cumplir con las metas. Se hara un informe de monitoreo de

la implementacion del Programa, de manera trimestral.

En cuanto a la evaluacion, al ser un proceso que mide la eficacia de lo programado,
se hard de manera anual, teniendo como producto final, un informe de los

resultados alcanzados y el efecto de éstos en la entidad.
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- RESPONSABLES /
COMPONENTE ACCION META INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION T.1 T. 1 T. 11 T. IV INVOLUCRADOS
Seguimiento al proceso de ROE que incluve a la Secretaria General (SG)
modificacién del ROF y la Oficin(il de Inteéridad y Resolucién que aprueba la Oficina de
incorporacién de la Oficina de ROF Modificado Lucha contra la seccién segunda del ROF del 1 Racionalizacién (OR) de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién MINCETUR la OGPPD
Corrupcion P ) Oficina de Personal (OP)
C.1 COMPROMISOS 1 acciéon Secretaria General (SG)
DE LA ALTA Adecuar e Incorporar contenidos de | estratégica con Accibn estratégica con Oficina de Planificacion y
DIRECCION integridad en los documentos de contenido de contenido de integridad PEI 2022. 1 Presupuesto de la
Gestién de la entidad (POI, PEI) integridad en el incorporada en el PEI OGPPD
PEI Oficina de Personal (OP)
Eliérl: g&?&éﬂiﬁ?ﬁﬁ;:%ﬁg&:ﬁio dne 1 programa de Programa de Integridad 2;;2322?;5;%21?”8 1 Se_c_retarl’a General (SG)
) Integridad 2022 Aprobado . Oficina de Personal (OP)
Integridad Integridad
1 matriz de Matriz de identificacién de riesgos
Realizar la identificacion de identificacion de | Matriz de procesos con de corrupcion que afectan a la
procesos con riesgos de corrupcion | riesgos de riesgo de corrupcién entidad. 1 Oficina de Personal (OP)
C2 GESTION DE|®en la entidad cor_rupcic’m enla |identificados. Info!'me de actividades
RIESGOS QUE entidad realizadas.
AFECTEN LA 1 matriz d
INTEGRIDAD Elaborar una matriz de gestiéon y gensqtaic')rrgzy € NGmero de acciones de
PUBLICA mitigacion de riesgos de Comupcion | p iy acian de control y/o mitigacién de | Malriz de gestion y mitigacion de 1 Oficina de Personal (OP)
identificados en la entidad. . . riesgos identificados
riesgos riesgos
identificados
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. RESPONSABLES /
COMPONENTE ACCION META INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION T.1 T. 1 T. 11 T. IV INVOLUCRADOS
Elaborar un Cédigo de conducta gocnoddL:g?ade Cédigo de conducta Resolucién que aprueba el 1 Secretaria General (SG)
institucional institucional elaborado. caodigo de conducta Oficina de Personal (OP)
Elaborar un proyecto normativo éggttiegrt‘l\zjaesobre
institucional para la Gestion de Conflicto d Directi bad Resolucién Secretarial que 1 Oficina de P |
: Conflictos de Intereses en la onflicto de Irectiva aprobada aprueba la Directiva Iciha de Fersona
C.3 POLITICAS DE entidad Intereses en la
INTEGRIDAD entidad.
1 documento Secretaria General (SG)
Elaborar un proyecto normativo ler)rrr;atwo Documento normativo Resolucién que aprueba la 1 Oficina de Personal (OP)
institucional para fortalecer la procedimientos aprobado normativa sobre procedimientos
Diligencia Debida. de Diligencia de Diligencia Debida 1 Oficina de Personal
debida
Elaborar y gestionar la difusion de
comunicados institucionales, notas -
C.4 TRANSPARENCIA, - ! Oficina de Personal (OP)
DATOS ABIERTOS Y d:sgir(?:i?)’nl?;%:gseiiﬁcﬁgggisa?e 2 publicaciones Numero de publicaciones | Reporte de publicaciones 1 1 1 1 Oficina de
RENDICION DE ?nodelo de intearidad en PTE institucionales Institucionales realizadas Comunicaciones y
CUENTAS 9 ' Protocolo (OCOP)

portal web, redes sociales, intranet,
TV, radios, etc.
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. RESPONSABLES /
COMPONENTE ACCION META INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION T. | T. 1l T. 1 T. IV INVOLUCRADOS
C5 CONTROLES 03 reuniones de | Nimero de reuniones de | Informe de las Reuniones de
INTERNOS, Sequimiento a la implementacion Coordinacion coordinacion Coordinacion con lista de
EXTERNOS Y deIgSistema de Controlplnterno participantes y/o acta de reunién 2 1 2 Oficina de Personal (OP)
AUDITORIA ' 02 informes de Ndmero de Informes
avance emitidos Informes de actividades
Incorporar contenidos sobre ética e . Informe de las Capacitaciones del
h " 03 contenidos de . -
integridad en el proceso de o ) - proceso de induccién
. - ética e integridad . .
induccién de personal. en el proceso de Ndmero de contenidos 1 Oficina de Personal (OP)
. pre sobre ética e integridad Presentacién y materiales
induccion del lead | d
ersonal empleados en el proceso de
P induccion
. . L Plan de Desarrollo de las Informe de las capacitaciones y
Coordinar la incorporacion Personas 2022 con e
o o . . difusiones
y desarrollo de capacitaciones con | 04 capacitaciones | contenidos de Integridad, Lista de participantes
contenidos de ética publica e con contenidos ética y afines P P : 1 2 1 Oficina de Personal (OP)
integridad, a través del Plan de de integridad - .
. Invitaciones y material de
Desarrollo de Personas. Ndmero de capacitacion
capacitaciones realizadas P '
Correos de comunicacion interna
Flayers con contenidos enviados con flayers con
8 difusiones a de integridad difundidos a contenidos de integridad
. . ) . . nivel interno y/o | través del intranet
< Difundir en materia de integridad
€.6 COMUNICACION publica interna y externamente a la externo a la Informe de implementacion de 2 2 2 2 Oficina de Personal (OP)
Y CAPACITACION . entidad L N
entidad. ) . actividades de comunicacion
Afiches impresos y )
. externa con contenidos de
colocados en ambientes intearidad
del MINCETUR 9
Coordinar y asesorar a la Sub .
. L ) Informe de las reuniones que
Direccién de Bienestar la . d | !
incorporaciéon de un componente de 02 reuniones de 1 \amero de reuniones de Comfnga 0s ?yafnces yio i fici |
integridad en el instrumento de coordlqa0|on ylo coordinacion resultados del informe de Clima 1 1 Oficina de Personal (OP)
> ; asesoria Laboral con componentes de
evaluacion del clima . . .
o integridad incorporados
organizacional.
Elaborar una propuesta de Buzon de sugerencias . .
. . . Informe del contenido del Buzén
herramienta para recoger 1 buzén de implementado de sugerencias
informacion sobre satisfaccion de Sugerencias 9 Oficina de Personal (OP)
las partes. Encuestas de Encuestas de 1 1 Oficina de Informéatica

satisfaccion en
Web

satisfaccién
implementadas en el
portal institucional

Informe sobre las encuestas de
satisfaccion realizadas en el
portal web.

(on
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. RESPONSABLES /
COMPONENTE ACCION META INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION T.1 T. 1 T. 11 T. IV INVOLUCRADOS
Acciones de monitoreo a la 4 acciones de . .
A - Numero de acciones de .

Plataforma Digital Unica de monitoreo a la monitoreo v sequimiento Informe de monitoreo sobre el
C.7 CANAL DE denuncias del ciudadano Plataforma Digital yseg funcionamiento de la Plataforma 1 1 1 1 Oficina de Personal (OP)
DENUNCIAS Unica de . . Digital Unica de denuncias del

) Ndmero de visitas a la ;
denuncias del ST ciudadano
) Plataforma digital Gnica
ciudadano
Acompafiar y monitorear a los
) organismos publicos adscritos del 2 reuniones de Namero de Actas de las Informes de las Reuniones de Oficina de Personal (OP)

C.8 SUPERVISION Y sector, para la adecuada coordinacion reuniones coordinacion con las Actas de las 1 1 Organismos Publicos
MONITOREO AL implementacién del modelo de reuniones con adscritos Adscritos
MODELO DE integridad.
INTEGRIDAD Elaborar un informe sobre la 1 informe de ; .

capacidad operativa de la instancia | Capacidad Informe elaborado ! nforme de Capacidad Operativa 1 Oficina de Personal (OP)

. S : ° . impreso y en la web

que ejerce la funcion de integridad | Operativa

Reuniones de coordinacion, Informe de las reuniones de
C.9 ENCARGADO DEL | asistencia técnica y articulaciéon con coordinacion y/o asistencia
MODELO DE las diferentes unidades organicas 3 reuniones Numero de reuniones técnica 1 1 1 Oficina de Personal (OP)
INTEGRIDAD involucradas con el Modelo de Lista de participantes

Integridad.

Acta de reunién
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