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CAPITULO I: NORMAS GENERALES

1. OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo establecer normas éticas que tienen legitimidad en la medida
en que constituyen un medio de autorregulacion creado y hecho suyo -como pauta de conducta-
por todos los miembros del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en el
cumplimiento de sus funciones.

El proposito de este Cddigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR es asegurar
permanentemente la integridad en la entidad y de las personas. Siendo importante precisar que
actuar con integridad es mas que proteger la imagen y la reputacion del MINCETUR, actuar con
integridad es también mantener un lugar donde todos estén orgullosos de trabajar. En tal sentido,
se trata de: Hacer lo correcto.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacién se extiende a todos los trabajadores en las distintas modalidades de
contratacion del MINCETUR.

3. FUNDAMENTOS
3.1. RESPETO POR LAS PERSONAS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Todas las decisiones relacionadas con la seleccion y contratacion de personal se basan en
habilidades, cualidades, capacidades, experiencias profesionales y congruencia con los valores
del MINCETUR. No se considera la raza, sexo, edad, color, origen étnico o cualquier otro factor
gue no esté relacionado a los criterios mencionados para la toma de dichas decisiones. El
MINCETUR promueve ambientes de trabajo seguros, saludables y en total apego a las leyes
laborares vigentes. Todos son responsables de mantener un ambiente adecuado de orden e
higiene en las instalaciones, que contribuya a las practicas seguras y a la eliminaciéon de
condiciones de riesgo en el trabajo.

3.2. COMBATIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

No se permite, bajo ninguna circunstancia, practicas de corrupcién o soborno. Ningiin miembro del
MINCETUR tiene permitido hacer y/o recibir pagos fuera de ley o sobornos con entidades privadas
0 publicas, personas, autoridades publicas o gubernamentales para asegurar algin contrato,
aprobacion o ventajas (sin importar cuantia) en beneficio propio ni de la entidad. En ese sentido,
se ha establecido una Politica Antisoborno de obligatorio cumplimiento.

3.3. PREVENCION, USO ADECUADO Y CUSTODIA DE ACTIVOS E INFORMACION.

Todos los servidores son responsables por el uso eficiente, cuidado y salvaguarda de los recursos
y activos del MINCETUR. Esto incluye maquinarias, equipos de computacién y comunicacion, etc.
Se debera tener especial cuidado en la guarda, custodia y administracion de toda aquella
documentacion y recursos que por razones de su trabajo este a su cargo y sea de caracter
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confidencial. Por otro lado, es importante poner en relieve la debida custodia de bienes incautados,
dada la especial responsabilidad que asume la institucion como tenedor de los mismos y eventual
responsable de su deterioro o perdida de los mismos.

CAPITULO Il: NORMAS ESPECIFICAS

1. SOBRE LAS LEYES Y NORMAS

e EIMINCETUR se rige por las leyes, normas, reglamentos y directivas internas aplicables
y vigentes, por lo que su total cumplimiento es prioritario.

e Asumimos la responsabilidad de que las relaciones de negocios con terceros interesados
e instituciones se realicen dentro de la legalidad, actuando siempre de buena fe y con el
compromiso exigido.

o Es politica del MINCETUR desarrollar las actividades con integridad y transparencia, de
acuerdo con altos estandares éticos y morales.

e Esté prohibido el uso de fondos o activos del MINCETUR para cualquier propésito que
contravenga a las leyes o reglamentaciones. No podré hacerse entrega, ni ofrecimiento de
la entrega directa o indirecta de dadivas o beneficios econémicos a favor de funcionarios,
servidores o personas de entidades publicas o privadas. Aquello incluye los pagos directos
o indirectos, o por medio de terceros.

2. INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD

e Setiene como obligacién respetar las normas establecidas en este C6édigo de Conducta
Antisoborno del MINCETUR y de no incurrir en ninguna accion que pudiera constituir
una infraccién al mismo que pudiera causar algun tipo de dafio o perjuicio al MINCETUR
o terceros, por minima que sea.

e Se debe actuar con honestidad, integridad, valentia y responsabilidad social para reportar
cualquier hecho que pudiera ser indicio de fraude, ya sea por un acto personal o de un
tercero, realizado de manera dolosa y/o culposa.

e Con el fin de protegerse a si mismo y al MINCETUR, todo servidor que llegase a saber de
una violacién o del potencial incumplimiento de cualquier ley, norma o regulacién, dentro
o fuera de la entidad, tiene la obligacién de informar sobre la misma a la oficina
responsable de los recursos humanos en la entidad, antes de que se convierta en una
violacién a la ley o un riesgo para la salud, la seguridad o la reputacion del MINCETUR.

e Los libros de contabilidad, estados financieros y registros del MINCETUR deben reflejar
con exactitud e integridad las transacciones efectuadas que exige la Ley; se ha de
asegurar que todos los reportes que se envian a las autoridades regulatorias estén
completos, sean razonables, precisos, oportunos y comprensibles.

e Cumplir diligentemente con los CONTROLES FINANCIEROS establecidos por el
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MINCETUR, asi como con todos los procedimientos integrantes del Sistema de Gestion
Antisoborno (en adelante SGAS).

CAPITULO lll: RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS

1. TRATO A LOS TERCEROS INTERESADOS

Se encuentra prohibida cualquier forma de discriminacion a los terceros interesados por
razones de raza, religion, género, estado civil, condicién social, filiacion politica, origen étnico,
nacionalidad, discapacidad u otra condicion protegida por ley; asi como el acoso en todas sus
manifestaciones.

2. TRANSACCIONES TRANSPARENTES CON TERCEROS INTERESADOS

e Bajo ninguna circunstancia se podra hacer cualquier tipo de ofrecimiento de bienes, a
autoridades, terceros interesados, directamente o a través de otra persona; a fin de influir
en alguna decision a favor de la entidad o con otros fines.

e En el MINCETUR no se avala ni respaldan las conductas antes descritas que afectan el
Cédigo de Conducta Antisoborno de MINCETUR (CCAS-MINCETUR) siendo
responsabilidad de sus autores.

e Enel MINCETUR no se tolera ninguna forma de corrupcion.

e Esta prohibido dar regalos, dinero, especies o bienes (cualquiera sea su denominacion,
monto o modalidad) a servidores o funcionarios publicos, propietarios o empleados de
otras empresas/entidades publicas con la finalidad de influir en decisiones de procesos de
los cuales MINCETUR es parte.

3. CONFLICTO DE INTERESES

¢ Un conflicto de interés surge cuando se busca obtener un beneficio personal a costa del
MINCETUR,; es decir cuando los intereses personales, los de la familia, amigos o terceros,
interfieren o influyen sobre el criterio y capacidad de decidir objetivamente y sobre la
responsabilidad de desempefiar las funciones en beneficio de los mejores intereses del
MINCETUR. Los miembros del MINCETUR deben evitar situaciones en las que aparezca
conflicto entre sus intereses personales y los del MINCETUR.

e Siun miembro del MINCETUR tiene algun vinculo de parentesco con otro servidor, tercero
interesado, debe comunicarlo inmediatamente al Oficial de Integridad de la entidad?, sin
perjuicio de ello, la coordinadora de personal realiza la validacién y control posterior
respecto de vinculos de parentesco con otro miembro del MINCETUR, y ejecuta las
acciones que de estos hechos se deriven.

! Conforme a lo establecido en la Resolucion Secretarial N° 0037-2021-MINCETUR/SG, la Oficina de Personal tiene a su cargo las funciones en materia
de integridad, por esta razén el Director de la Oficina de Personal es el Oficial de Integridad de la entidad y se encuentra registrado como tal ante la
Secretaria de Integridad de la Presidencia del Consejo de Ministros. Asimismo, la Oficina de Personal, ejerce la Secretaria Técnica del Comité de
Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS)- 1ISO 37001 en el proceso de compras (adquisiciones) del MINCETUR.
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e Uso de los recursos del MINCETUR: los miembros del MINCETUR estan prohibidos de
hacer uso de los recursos/bienes del MINCETUR, asi como de involucrar a otros
servidores, para fines de caracter personal o familiar.

e Todo servidor o proveedor esta obligado a reportar el robo, fraude y otras acciones
deshonestas (peculado/hurto, etc.) relacionadas con los bienes y recursos del MINCETUR
cuando se percate de ello.

e Los servidores no pueden usar su cargo (para si o para otro) en el MINCETUR para
solicitar cualquier clase de favor personal (situacién ventajosa o de favorecimiento),
entendiéndose esta como una forma de incumplimiento de los deberes funcionales.

4. RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS Y USUARIOS

e Es un compromiso del MINCETUR entregar servicios de alta calidad que generen
confianza y bienestar a los terceros interesados y/o usuarios; por €so sus servicios
cumplen no sélo con las normas de seguridad establecidas por la ley, sino con los altos
estandares de calidad de la entidad.

e Elmayor interés del MINCETUR es la satisfaccion y confianza de los terceros interesados
y/o usuarios. Por esta razon, mantiene con ellos una comunicacion abierta, efectiva y
honesta, con el fin de anticipar y asegurar que los productos/servicios cumplan con sus
expectativas, necesidades y preferencias.

e EIMINCETUR tiene como principal compromiso el tener y mantener los ambientes segun
lo establecido en la normatividad vigente. Se debe mantener los ambientes limpios,
ordenados y seguros.

5. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Es responsabilidad de todos los que laboran en el MINCETUR cuidar los recursos naturales
del planeta, tales como el agua, la energia eléctrica, los combustibles; asi como de contribuir
en su preservacion.

6. CONTRATOS Y ACUERDOS

Todos los contratos y acuerdos en los que participe el MINCETUR tanto con personas
naturales, juridicas y/u organismos publicos son llevados a cabo y ejecutados previa revision
de los Controles Operacionales y Debida Diligencias, Controles de Transacciones y
Operaciones, Controles De Organizaciones y Socios de Negocio, Controles Financieros
y Controles No Financieros, por los responsables de areas debidamente autorizados.
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CAPITULO IV: RELACIONES CON LOS SERVIDORES

1. CONDICIONES LABORALES
e Se tiene muy claro que la igualdad en el empleo sélo es posible si se demuestra un trato
digno y respetuoso en todos los niveles jerarquicos de la entidad.
e Se valora la diversidad cultural/de género y se opera bajo el principio de igualdad de

condiciones.

2. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS SERVIDORES

En el MINCETUR se da cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo que le
sean aplicables, dado que el bienestar es prioritario. Es responsabilidad de cada uno de los
miembros del MINCETUR, cumplir rigurosamente con las normas y procedimientos internos
gue se apliquen para el puesto respectivo.

3. NORMAS SOBRE EL ACOSO

En el MINCETUR estan estrictamente prohibidas las acciones, situaciones e insinuaciones
que impliquen cualquier tipo de acoso.

e Se reprueba y se sanciona el acoso laboral, sexual, fisico y/o verbal, de manera severa
mediante la aplicacion de sanciones a cargo del 6rgano competente. En el MINCETUR

nadie tiene derecho a ejercer o insinuar actos de este tipo a otro colaborador, bajo ninguna
circunstancia.

e Se debe respetar y aplicar la normatividad pertinente.

o En base al respeto a la persona y cumpliendo lo dispuesto por ley, se ha de difundir el
procedimiento para interponer quejas por hostigamiento sexual.

CAPITULO V: RECURSOS E INFORMACION

1. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion del MINCETUR que no se haya hecho publica o que se haya catalogado
como confidencial, restringida, secreta u otra calificacién de reserva sefalada por la entidad,
debe ser utilizada dentro de las normas que las regulan con estricta confidencialidad sea en el
ambito interno como en el externo.

2. VERACIDAD EN REGISTROS E INFORMACION

Todos los registros, reportes contables y financieros son auditados y deben reflejar la realidad
de las operaciones y estar en total apego a la realidad. Alterar, falsificar, hacer registros
fraudulentos y ocultar informacion es considerado como falta grave.
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3. COMUNICACIONES

Las distintas comunicaciones se daran de forma transparente y oportuna de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, estando disefiadas para asegurar que la
informacion entregada sea consistente, veraz y precisa, preservando y fortaleciendo la
reputacion de la entidad.

CAPITULO VI: DEBERES CON RESPECTO AL CODIGO DE CONDUCTA
ANTISOBORNO DEL MINCETUR (CCAS-MINCETUR)

La entidad declara que todos sus trabajadores aplican y respetan este Cédigo de Conducta
Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR).

Todo miembro de la entidad debe asumir su adherencia estricta tanto a este Cédigo de Conducta
Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR) como a todas las leyes y normas aplicables.
Por lo tanto, ningdn miembro del MINCETUR tiene autorizacion para aprobar una situacion que
pudiese resultar en una violacion de este Codigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR
(CCAS-MINCETUR) u otras normas 0 regulaciones pertinentes, pues de materializarse se
aplicaran las sanciones que prevé la legislacion pertinente.

1. RESPONSABLES

La responsabilidad y el estricto cumplimiento de este Codigo es de obligacion general y el
mismo no contempla excepciones.

Toda aquella persona que ejerza funciones como responsable de &rea, tiene la obligaciéon de
ser ejemplo del cumplimiento de este Cédigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR
(CCAS-MINCETUR) y de no permitir la violacion de los estandares, practicas y
comportamientos éticos establecidos en este Cédigo.

Cada responsable de area debe velar y ser garante del cumplimiento de este Cédigo de
Conducta Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR), debe hacerlo del conocimiento
de todo su personal y asegurarse que todos lo lean y lo conviertan en una practica cotidiana en
sus actividades, asi como en su conducta y comportamiento ante los diferentes grupos de
interés. Cada responsable de area debe reportar al Oficial de Integridad de la entidad cuando
se cometan las violaciones y anomalias pertinentes, establecidas en el presente Cédigo de
Conducta Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR).

Al interior del MINCETUR, el/la Director(a) de la Oficina de Personal es el/la responsable de la
entrega del presente Cédigo y su difusién al exterior es responsabilidad del/la Director(a) de la
Oficina de Comunicaciones y Protocolo. La actualizacién del presente C6digo de Conducta
Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR) es responsabilidad del Oficial de
Integridad de la entidad, asi como el adecuado seguimiento de las denuncias presentadas
con el propésito de establecer su legitimidad.

Se estableceran medios y sistemas de comunicacién de facil acceso, que permitan a los
miembros del MINCETUR dar a conocer y reportar el incumplimiento o las violaciones a los
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estandares o practicas establecidos en este Codigo de Conducta Antisoborno del
MINCETUR (CCAS-MINCETUR).

2. SANCIONES

Elincumplimiento del Codigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR) esta
sujeto a sanciones, independientes de las implicancias y responsabilidades de caracter civil o
penal que se pudieran determinar.

En caso el incumplimiento venga por parte de terceros interesados se procedera a la resolucion
del contrato y por ende la finalizaciéon de la relacion comercial, asi como sanciones civiles o
penales segun la(s) falta(s) que se cometa(n).

3. AMBITO DE APLICACION.

Este Codigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR (CCAS-MINCETUR) aplica a todos
los miembros del MINCETUR. También los terceros interesados estan involucrados en el
cumplimiento de aspectos o practicas de trabajo y/o conducta fijados en los respectivos
contratos, convenios y en este Codigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR (CCAS-
MINCETUR). El cumplimiento una vez acordado es obligatorio y las faltas estadn sujetas a
sanciones, o incluso a ser la causa de dar por terminada la relacion comercial/alianza.

4. CANALES DE DENUNCIA

Para denunciar y reportar faltas o incumplimientos al Cédigo de Conducta Antisoborno del
MINCETUR (CCAS-MINCETUR) lo pueden hacer dirigiéndose (i) de forma personal al Oficial
de Integridad de la entidad, (ii) a través de la pagina web en donde todas las consultas seran
atendidas, respondidas y registradas. Asimismo, a fin de determinar el procedimiento de
denuncia se han establecido actividades de planteamiento de inquietudes e irregularidades y
de Investigacion de incumplimientos e irregularidades.

CAPITULO VII: ADMINISTRACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
ANTISOBORNO DEL MINCETUR (CCAS-MINCETUR)

El Oficial de Integridad de la entidad, tiene como principal interés escuchar a los miembros del
MINCETUR vy saber si en la entidad se presenta alguna situacion que perjudique o dafie a la
entidad de acuerdo con lo establecido en este documento. Uno de sus objetivos es asegurar que
en el dia a dia los valores éticos sean respetados, por lo que entre sus principales actividades
estan:

e Vigilar y evaluar el adecuado cumplimiento del Cédigo de Conducta Antisoborno del
MINCETUR (CCAS-MINCETUR).

e Servir de guia y apoyo en la resolucién de situaciones y consultas del personal.

e |dentificar y proponer las acciones adecuadas ante situaciones de incumplimiento.
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CAPITULO VIII: GESTION DE REGALOS, OBSEQUIOS, CORTESIAS Y
OTROS BENEFICIOS

En el MINCETUR se tiene tolerancia cero hacia el soborno. Se esta comprometido a actuar de
manera profesional, imparcial y con integridad en las actividades en donde se opere.

Aceptar regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios puede ser una manera legitima de
fomentar buenas relaciones institucionales y/o similares, pero es importante que NUNCA se
utilicen para influir indebidamente en los procesos de toma de decisiones o hacer que otros
perciban que existié una influencia ilicita.

Es importante que se tomen todas las precauciones posibles cuando se acepten y/o entreguen
regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios, de forma tal de proteger la reputacion de terceros
y del MINCETUR contra alegaciones de conductas ilicitas, y para asegurarse de no incumplir con
la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Los miembros del MINCETUR no deben solicitar bajo ninguna circunstancia regalos, obsequios,
cortesias y otros beneficios a ninguna persona con la cual el MINCETUR mantenga relaciones
institucionales, comerciales y/o similares, lo que incluye usuarios, terceros interesados,
funcionarios publicos y/o similares.

1. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL MINCETUR

e Asegurarse de leer, entender y cumplir con la informacién expedida en relacién con la
integridad y la lucha contra la corrupcion.

e La prevencion, deteccidn y reporte de sobornos es responsabilidad de todos aquellos que
trabajan para el MINCETUR o bajo control del MINCETUR. Se exige a cada trabajador
evitar cualquier actividad que pudiera sugerir o conducir a una violacion de la Politica
Antisoborno.

e Se debe notificar, a través del Canal de Denuncias del MINCETUR, cualquier
irregularidad(es) que se detecte(n) o sospeche tan pronto como sea posible, si se
considera que se ha producido una violacién de la Politica Antisoborno del MINCETUR o
gue puede producirse en el futuro.

2. REALIZACION DE REGALOS U OBSEQUIOS

Esta EXPRESAMENTE PROHIBIDO que los miembros del MINCETUR:

e Entreguen/acepten dinero en efectivo, tarjetas de regalo (vaucher de regalo), cheque o
equivalente para compra de bienes o servicios en cualquier establecimiento, de manera

directa y/o indirecta a/de otros funcionarios publicos/tercero al MINCETUR.

e Ofrezcan o acepten regalos, obsequios, viajes, invitaciones, donaciones de partidos
politicos, funcionarios publicos y/o similares.

o Efectlen cualquier tipo de regalo y obsequio, tanto en metalico como en especie, a un
funcionario publico o cualquier parte interesada del MINCETUR.
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3. PAUTAS DE ACTUACION ANTE LA RECEPCION O ENTREGA DE REGALOS U
OBSEQUIOS

El MINCETUR establece las pautas de actuacién que deben seguirse en caso de que cualquier
tercero interesado ofrezca o entregue cualquier tipo de regalo, obsequio y/o similar que incumpla
con lo establecido en (i) la presente politica, (ii) la gestion de control de regalos, hospitalidad,
donaciones y similares o, (iii) cuando existan dudas sobre su cumplimiento por parte del miembro
del MINCETUR en cuanto a la recepcion y/o entrega de cualquier tipo de obsequio.

Estas pautas de obligado cumplimiento son las siguientes:

e De recibir un regalo, deberd comunicarlo de forma expresa e inmediata a quien lo entrego
gue no es posible aceptar el regalo u obsequio de acuerdo a la Politica Antisoborno
establecida por el MINCETUR.

¢ De no ser posible devolver el regalo, el miembro del MINCETUR debe informar al superior
jerarquico de cualquier regalo ofrecido o recibido que no se ajuste a las limitaciones
establecidas.

e Como excepcidn, se podra aceptar el regalo en nombre del MINCETUR cuando existan
circunstancias que justifiquen esta aceptacion, tales como la dificultad objetiva para su
devolucion, su caracter institucional, simbdlico o protocolario y/o similares. En este
supuesto, el MINCETUR recibira el regalo que sera entregado a la Oficina de Personal de
la entidad, a fin que sean dispuestos y/o distribuidos al interior del MINCETUR mediante
la modalidad de sorteo (sin intervencion del destinario del referido regalo, obsequio y/o
similar). En este supuesto, se agradecera en nombre del MINCETUR el regalo recibido y
se informara al tercero del uso realizado.

4. PAGOS DE FACILITACION

Los pagos de facilitacion son pagos no oficiales e impropios que se hacen a un funcionario
publico para obtener o agilizar el desempefio de una accién de rutina o necesaria a la cual tiene
derecho el que realiza el pago de facilitacion.

Los pagos de facilitacion son sobornos y, por lo tanto, el MINCETUR PROHIBE expresamente
la realizacion de cualquier tipo de pago de facilitacion.

Si durante el desarrollo de su actividad observa que algdn miembro del MINCETUR

ofrece/acepta este tipo de pagos, debera comunicarlo inmediatamente a través del canal de
denuncias.

CAPITULO IX: CONSIDERACIONES FINALES

Este documento no contempla todas las situaciones que pudieran presentarse en el entorno
laboral, por lo que su contenido debe ser considerado a la par de los requerimientos de las leyes
vigentes, asi como de los estandares éticos que guien las acciones.
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CAPITULO X: INFORMACION DE CONTACTO

Cualquier inquietud o comentario relativo al Cédigo de Conducta Antisoborno del MINCETUR

(CCAS-MINCETUR), comunicate con la Oficina de Personal de la entidad.

Todos tus comentarios seran atendidos de manera andnima y confidencial.
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