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Resolrwciin Secrelarial

N° 018 -2020-MINCETUR
Lima, 23 de enero de 2020

Visto, el Memorandum N° 032-2020-MINCETUR/SG/OGA de la Oficina General de
Administracion y el Informe N° 002-2020-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General
de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

Y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27942, Ley de Prevencidén y Sancién del Hostigamiento Sexual,
modificada por la Ley N° 29430 y por el Decreto Legislativo N° 1410, tiene por objeto
prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de autoridad o
dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion. Igualmente, cuando se
presente entre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo,
funcién, nivel remunerativo o analogo;

Que, asimismo, refiere que el hostigamiento sexual es una forma de violencia que
se configura a través de una conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no
deseada por la persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente
intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad o situaciéon laboral.
docente, formativa o de cualquier otra indole; precisa ademas que en dichos casos no se
requiere acreditar el rechazo ni la reiterancia de la conducta;

- Que, mediante Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, se aprobé el Reglamento de

la Ley N° 27942, con el objeto de desarrollar las normas generales y especificas para
prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual regulado en la Ley N° 27942 -
Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual;

Que, asimismo, el articulo 35 del citada Reglamento, establece que las entidades
publicas, de acuerdo a los lineamientos o protocolos que determine la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR, implementan canales internos de presentacién de quejas o
denuncias por hostigamiento sexual que permitan garantizar la confidencialidad de los
hechos, medios probatorios e identidad de la presunta victima. Asimismo, la investigacion
y sancién del hostigamiento sexual en el sector publico se rige por el procedimiento
administrativo disciplinario, establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su
Reglamento;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 222-2019-TR, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21 de septiembre de
2019, aprob6 los “Lineamientos del servicio de orientaciéon y acompafiamiento para los
casos de hostigamiento sexual en el trabajo “Trabaja Sin Acoso”;

. Que, el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo a través de la Resolucién
\_ E/Ministerial N° 223-2019-TR, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21 de setiembre

/‘ de 2019, aprobd la “Guia Pfactlca para la Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual
" en el Lugar de Trabajo en el sector privado y ptblico”:




Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE,
publicada el dia 2 de noviembre del 2019 en el Diario Oficial El Peruano, SERVIR aprobo
los “Lineamientos para la Prevencion, Denuncia, Atencién, Investigacién y Sancion del
Hostigamiento Sexual en las Entidades Publicas”;

Que, fa Quinta Disposicion Complementaria del Reglamento de la Ley N° 27942,
establece que, todas las instituciones, publicas o privadas, que se encuentran dentro de
los alcances de la Ley N° 27942, aprueban o adeclUan sus protocolos de atencion y
sancién del hostigamiento sexual, a lo establecido en la Ley y el Reglamento, en el plazo
de noventa (90) dias habiles siguientes a la publicacién de los protocolos modelo a los
que se hace referencia la Tercera Disposicién Complementaria Final,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 188-2019-MINCETUR, se aprobd la
Directiva N° 003-2019-MINCETUR/DM "Directiva que regula la prevencion atencién y
sancion del Hostigamiento Sexual en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR";

Que, por Resolucion Ministerial N° 144-2019-MINCETUR se delega a la Secretaria
General del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, la facultad de
aprobar, modificar, derogar reordenar y/o dejar sin efecto las Directivas internas que
hayan sido materia de un proceso de actualizacion, con el fin de optimizar y agilizar la
gestion administrativa del MINCETUR,;

Que, mediante los documentos del Visto, la Oficina General de Administracién y la
Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarroclio del MINCETUR, sustentan la
necesidad de actualizar la Directiva que regula la prevencion atencion y sancion del
Hostigamiento Sexual en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo = MINCETUR,;

De conformidad con la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y modificatorias; su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 014-2019-MIMP, la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, modificado por el Decreto Legislativo N°
1451, y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por el Decreto Supremo
N° 005-2002-MINCETUR, y sus modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 003 -2020-MINCETUR/SG  “Directiva  que
regula la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR”; que como anexo forma parte integrante de la
-} presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Directiva N° 003-2019-MINCETUR/DM, “Directiva
que regula la prevencion, atencidn y sancion del hostigamiento sexual en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 188-
2019-MINCETUR/DM.

, Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su anexo en el
2\ Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www_gob.pe/mincetur).

Registrese y comuniquese.

O MINCETUR



DIRECTIVA QUE REGULA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DIRECTIVA N° 003-2020-MINCETUR/SG
I OBJETO

Establecer normas que regulen la prevencion, atencién y sanciéon de actos de hostigamiento
sexual que puedan producirse en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

. FINALIDAD

2.1. Prevenir y sancionar posibles actos de hostigamiento sexual gue puedan ocurrir en el
MINCETUR.

2.2. Atender oportunamente las denuncias de presuntos actos de hostigamiento sexual.

2.3. Promover un clima organizacional libre de hostigamiento sexual, a través de acciones
conducentes al desarrollo de espacios laborales que promuevan la igualdad, la libertad y el
respeto en las relaciones interpersonales dentro de la entidad.

.  ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de observancia obligatoria por parte de
todos los funcionarios publicos, directivos publicos, servidor civil de carrera y servidor de
actividades complementarias que prestan servicios en los érganos y unidades organicas del
Ministeric de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR y que se encuentren comprendidos en la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. De igual manera, es de obligatorio cumplimiento por parte de
los funcionarios, servidores y directivos que pertenecen al Decreto Legislativo N° 276, Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; al Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral; y, al Decreto Legislativo N° 1057, que
regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios; asi como también por parte
del personal que se encuentre bajo modalidades formativas de servicios regulado por el Decreto
Legislativo N° 1401.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, y sus modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y sus modificatorias.

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual, y sus modi ﬂcatorlas
Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, y sus modificatorias. |
Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

Publico y dicta otras disposiciones, y sus modificatorias.
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y sus modificatorias.
. Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
. Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, y sus modificatorias. '
2. Decreto Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula las modalidades
formativas de Servicios en el sector publico.
3. Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislative que incorpora el delitc de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y dfus on de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al Codigo Penal, y modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento
SN sexual.

%\4. Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones - ROF del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y sus
modificatorias.

. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.
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3.18.
3.17.

3.18.

3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

V.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Decreto Supremo N° 083-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula las modalidades
formativas de Servicios en el sector publico.

Resolucion Ministerial N°® 222-2019-TR, Aprueban documento denominado “Lineamientos
del servicio de orientacion y acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el
trabajo “Trabaja Sin Acoso”.

Resolucién Ministerial N° 223-2019-TR, Aprueban documento denominado “Guia Practica
para la Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo en el sector
privado y publico”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen disciplinario y Procedimiento sancionador de la Ley N°
30057, Ley de Servicio Civil", y sus modificatorias.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, “Lineamientos para |
Prevencion, Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual en las
Entidades Publicas”.

RESPONSABILIDAD

La implementacion, difusion, seguimiento, evaluacion y cumplimiento del contenido de la presente
Directiva, esté a cargo de la Direccién de la Oficina de Personal del MINCETUR.

VL

6.1

DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones.

Para efectos de la aplicacién de la presente Directiva, se tendran en cuenta las siguientes

definiciones:

a. Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos © actos fisicos, verbales,

gestuales u otros de connotacién sexual, tales como comentarios e insinuaciones;

observaciones o miradas lascivas; exhibicibn o exposicion de material pornografico;

tocamientos, roces o acercamientos corporales; exigencias o proposiciones sexuales;

contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

Conducta sexista: Comportamientos ¢ actos que promueven o refuerzan estereotipos

en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, gue

suponen la subcrdinacion de un sexo o género respecto del otro.

Hostigamiento sexual: Forma de violencia que se configura a través de una conducta

de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra la que

se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede

afectar la actividad o situacion laboral, docente, formativa o de cualquier otra indole de
la victima, aungue no necesariamente se requiere de dichas consecuencias.
Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u_
orientacion sexual, que es victima de hostigamiento sexual, al margen del tipo de

estructura jerarquica de la entidad publica. .
Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de genero u
orientacion sexual, que realiza uno o mas actos de hostigamiento sexual, cualquiera
sea su régimen de vinculacion laboral o modalidad formativa de servicio en el Sector
Publico.

Queja o denuncia: Accién mediante la cual una persona comunica, de forma verbal o
escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno o méas hechos que presuntamente
constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto de que la autoridad
competente realice las acciones de investigacién y sancidn que correspondan.
Quejado/a o denunciado/a: Persona contra la que se presenta la gueja o denuncia
por hostigamiento sexual.

Quejoso/a o denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

Relacion de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del cual
una de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una
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6.2

6.3

situacion ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacion de dependencia

j.-  Relacién de sujecién: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacion de
prestacion de servicios, formacion, capacitacion u otras similares, en las que existe un
poder de influencia de una persona frente a Ia otra.

k. Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD): Conjunto de actos y diligencias
conducentes a determinar la existencia o configuracion de hechos u actos de
hostigamiento sexual, conforme a las previsiones legales vigentes, asi como
esclarecer la responsabilidad administrativa disciplinaria de quien es denunciado y/o
guejado.

I Situacién ventajosa: Es aquella que se produce en una relacién en la que no existe
una posicion de autoridad atribuida, pero si, un poder de influencia de una persona
frente a la otra, aun cuando dichas personas inmersas en un acto de hostigamiento
sexual sean de igual cargo, nivel o jerarquia.

Principios para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Las acciones de prevencion y sancién del hostigamiento sexual se sustentan en los
principios contemplados en el articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 27942 Ley de
Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, aprobado por Decreto Supremc N° 014-
2019-MIMP; sin perjuicio de la aplicacién de los prmcupuos del procedimiento administrativo
y de los que guian la potestad sancionadora que se encuentran regulados en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2018-JUS.

Manifestaciones consideradas como conductas de Hostigamiento Sexual.

Son manifestaciones de hostigamiento sexual las siguientes:

a. Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto a
su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales.

b. Amenazas mediante las cuales se exija de forma explicita o implicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c. Uso de términos de naturaleza connotacién sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones, gestos obscenos o exhibicién a través de
cualguier medic de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

d. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naiuraieza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas.

f.  Cualquier otra conducta que encaje en el concepto de hostigamiento sexual.

Obligaciones en materia de Hostigamiento Sexual.

6.4.1 Direccién de la Oficina de Personal.

La Direccion de la Oficina de Personal, en su calidad de 6rgano encargado de la gestion de

los recursos humanos en el MINCETUR, tiene a su cargo las responsabilidades siguientes:

a. Recibir las denuncias y/o quejas, brindando orientacién a las presuntas victimas

respecto al procedimiento de investigacion y sancion, asi como realizar el seguimiento

a dicho procedimiento en el ambito laboral.

Poner a disposicién de la presunta victima, oportunamente, los canales de atencién

medica y psicolégica, mas idéneos, de acuerdo a su accesibilidad.

Dictar medidas de proteccion a favor de la presunta victima, asi como a favor de los

testigos, siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar su

colaboracion con la investigacion.

Informar semestralmente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) el nimero

de quejas o denuncias recibidas, investigaciones iniciadas de oficio en la materia,

medidas de mejora o ajustes implementados a la cultura y clima laboral. Este informe

se realizara en los meses de julio y diciembre, respectivamente, a través de la

Piataforma Virtual de SERVIR.

Realizar el registro de las sanciones en el Registro Nacional de Sanciones contra

Servidores Civiles o el que haga sus veces.

> E}ecutar el diagnostico anual respecto a posibles situaciones de hostigamiento sexual o
;\nesgos de que estas sucedan con la finalidad de implementar medidas de prevencion y

w}nantenez un ambiente laboral libre de violencia.
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g. Brindar a los servidores y/o funcionarios del MINCETUR, como al personal bajo
modalidades formativas de servicios, capacitaciones para prevenir situaciones de
hostigamiento sexual.

h. Realizar campafas de difusion para la prevencién del hostigamiento sexual, tales como
colocar, en lugares visibles del MINCETUR, informacion sobre el procedimiento para
denunciar y sancionar el hostigamiento sexual, asi como cuales son las
manifestaciones gue constituirian hostigamiento sexual, entre otras.

i. Establecer alianzas con las entidades gubernamentales y no gubernamentales, para
adoptar acciones afirmativas con relacién a la prevencion de la violencia de género y
del hostigamiento sexual.

j.  Difundir la presente directiva entre el personal de los diferentes 6rganos y unidades
orgénicas del MINCETUR.

6.4.2 Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

La Secretaria Técnica es el érgano de apoyo de las Autoridades del Procedimiento

Administrativo Disciplinario del MINCETUR; encontrandose encargada de precalificar los

hechos descritos en las denuncias y/o quejas presentadas ante la entidad.

Las responsabilidades que se encuentran a cargo de la Secretaria Técnica son, entre otras,

las siguientes:

a.  Efectuar la investigacion preliminar de los hechos denunciados y emitir el Informe de
Precalificacion dentro de los plazos establecidos en la Ley N° 27942 y su Reglamento.

b. Brindar asistencia técnica a los érganos instructores y sancionadores del procedimiento
administrativo disciplinario.

c. Informar a SERVIR respecto a las sanciones impuestas por hostigamiento sexual,
dentro del plazo méaximo de diez (10) dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que impone sancion. Este informe se realiza a través del registro de la
sancion en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles - RNSSC.

d. Brindar respuesta a la/el denunciante en un plazoc no mayor de treinta (30) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de interpuesta la denuncia y al término del
procedimiento disciplinario. La comunicacion debe asegurar la reserva de la identidad
de la presunta victima.

6.4.3 Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Las Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario del MINCETUR son aquellas

encargadas de asumir las competencias exclusivas de organo instructor u organo

sancionador, respectivamente, lo cual se determina segun el tipo de sancion recomendada.
por la Secretaria Técnica y considerando la condicién de servidor o funcionario publico del.
personal denunciado y/o quejado. Su actuacién o participacién se circunscribe, segun

corresponda, durante la fase instructiva o la fase sancionadora del procedimiento

administrativo que se instaure para tal fin.

6.4.4 Comité de Investigacidn.

El Comité de Investigacion es el 6rgano encargado del esclarecimiento de los hechos
denunciados por actos de hostigamiento o acoso sexual que hayan sido cometidos
presuntamente por personal del MINCETUR que presta servicios bajo modalidades
formativas de servicios (practicas preprofesionales y profesionales). La conformacion del
Comité atiende exclusivamente cuando el/la presunto(a) hostigador{a) perienece a una
modalidad formativa e independientemente de la condicién o ubicacién que tenga la
presunta victima en la estructura jerarquica de la entidad.
Es responsabilidad del Comité de Investigacion lo siguiente:
a. Llevar a cabo una evaluacion e investigacion de hechos denunciados, conforme a los

plazos establecidos en la presente Directiva. ‘

b. Cuando determine la configuracién de actos de hostigamiento sexual, propone al area
‘ correspondiente las medidas correctivas o necesarias para evitar posteriores actos de
hostigamiento.

6.4.5 Personal del MINCETUR
Los servidores y/o funcionarios publicos, como los practicantes preprofesionales y
profesionales del MINCETUR, son responsables de:
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Vii.

7.1

\ 7.2

—

a.

b.

Participar obligatoriamente en las acciones de prevencidén que realice la Oficina de
Personal del MINCETUR.
Hacer uso de los canales de denuncia en la entidad o a través de SERVIR.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Presentacion de la denuncia y/o queja

a.

La denuncia y/o queja es formulada por la persona presuntamente hostigada u otra que
tenga conocimiento del hecho, de forma verbal o escrita, y debe ser presentada ante la
Oficina de Personal del MINCETUR. Asimismo, puede ser formulada de oficio por la
Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario o
por la Direccién de la Oficina de Personal del MINCETUR.

La denuncia y/o queja escrita es presentada, preferentemente, conforme al Anexo N°
1. Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual de la presente Directiva. En tanto
que cuando se trate de una denuncia y/o queja verbal, la misma debera ser registrada
por el servidor y/o funcionario que estuviera en contacto con el/la denunciante, segun
los datos del “Formato de Denuncia” antes indicado.

Cuando el/la denunciado{a) sea el/la Director(a) de la Oficina de Personal del
MINCETUR o el/la Secretario(a) Técnico(a) de las Autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (STPAD), la denuncia y/o queja debera ser presentada ante
su inmediato superior o quien haga sus veces. En ambos supuestos se debe seguir el
procedimiento de abstencion, conforme a lo regulado en los articulo 99 al 105 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N“ 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

El/la denunciante puede adjuntar a la denuncia, los medios probatorios siguientes:

- Declaracion de Testigos.

- Documentos Publicos o Privados.

- Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto telefonicos, mensajes de
WhatsApp, fotografias, objetos, cintas de grabacion, entre otros.

- Pericias psicolégicas, psiquiatricas, forenses, grafotécnicas, analisis bioldgico,
analis s guimicos, entre otros.

2o

hostigamiento sexual.

Presentada la denuncia y/o queja, la Direccién de la Oficina de Personal del

MINCETUR, en un plazo no mayor a un (1) dia habil, pone a disposicién de la presunta
victima los canales de atencidn médica y/o psicolégica, con los que cuente la entidad.
En caso la entidad no contare con dichos servicios, la Direccion de la Oficina de
Personal del MINCETUR comunicara y derivara a la presunta victima a los servicios
publicos o privados de salud a los que se tenga acceso, encontrandose entre ellos los
siguientes:

- Centros de Emergencia Mujer - CEM
- Centros de atencion de EsSalud
- Centros de atencion del Ministerio de Salud

El informe que se emita como resultado de la atencion médica y/o psicolégica, podra
ser incorporado al procedimiento y considerado como parte de los medios probatorios,
solo si la presunta victima lo autoriza.

Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son otorgadas de oficio o a solicitud de el/la denunciante,
con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y psicologica de la presunta victima.
Asimismo, pueden ser dictadas en favor de el/la denunciante o los/las testigos, en tanto
resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracion con la investigacion.
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b. La Direccion de la Oficina de Personal del MINCETUR dicta la medida de proteccion en
el plazo maximo de tres (3) dias habiles contados desde que se presentd la denuncia
y/o gueja. Cuando la Secretaria Técnica toma directamente conccimiento del hecho,
debe informar inmediatamente a la Oficina de Personal, para que ésta adopte la
medida de proteccién correspondiente.

c. Las medidas de proteccidén deben ajustarse a criterios de justificacion, razonabilidad,
proporcionalidad y de necesidad para la presunta victima, pudiendo dictarse en favor
de ésta Ultima las siguientes:

condiciones laborales o de servicio.

- Suspension temporal de el/la presunto/a hostigador/a.

- Rotacion o cambio de lugar de la presunta victima, siempre que haya sido
solicitada por ella, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio.

- Solicitud al 6rgano competente para la emision de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad a la presunta victima ¢ a su entorno familiar, o de
entablar algun tipo de comunicacion.

- Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la presunta
victima.

d. En ningln caso se considera una medida de proteccion valida proponer a la presunta
victima tomar vacaciones cuando ésta no lo ha solicitado.

7.3 Atencion de la denuncia

a. Dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la denuncia y/o queja o de conocido el
hecho, la Direccion de la Oficina de Personal del MINCETUR remite el caso a la
STPAD del MINCETUR.

b. La STPAD del MINCETUR, bajo responsabilidad, cuenta con el plazo maximo de
quince (15) dias calendario, contados desde que toma conocimiento del hecho o recibe
la denuncia y/o queja, para efectuar las investigaciones preliminares y emitir el informe
de precalificacion.

c. La precalificacion de la STPAD del MINCETUR determinara:

- Existe indicios suficientes, razonables o aparentes para recomendar el inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario; o,

- No existen indicios suficientes para recomendar el inicio de un procedimiento
administrativo disciplinario.

d. En caso se recomiende el inicic de un procedimientc administrative disciplinario, la
STPAD del MINCETUR determinarg, en el informe de precalificacién, el tipo de sancion
y las autoridades competentes (6rgano instructor y sancionador) que se avocaran al
conocimiento del procedimiento. Emitido el informe de precalificacion, la STPAD del
MINCETUR cuenta con el plazo maximo de un (1) dia habil para remitirlo,
conjuntamente con los antecedentes que lo originaron, al oérgano instructor
competente; asi como para informar al Ministerio Publico o a la Policia Nacional del
Pert para que estos actlen conforme a sus funciones. .

e. Cuando la STPAD del MINCETUR concluya que no existen indicios o no hay indicios
suficientes, razonables o aparentes para recomendar el inicio de un procedimiento
administrativo disciplinario, dispondra el archivo de la denuncia y/o queja. La ausencia
de medios probatorios adicionales a la declaracion de la presunta victima en ningun
caso justifica el archivo de la denuncia durante la investigacion preliminar.

Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) para servidores y/o funcionarios

a.  El PAD tiene una duracidén maxima de treinta (30) dias calendario. Excepcionalmente, y
atendiendo a la complejidad del caso, el procedimiento disciplinario puede extenderse
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c.

por un plazo adicional de quince (15) dias calendario. El incumplimiento de los plazos
antes indicados implica responsabilidad administrativa, mas no la caducidad o
prescripcion del procedimiento.

Fase Instructiva

Se encuentra a cargo del 6rgano instructor determinado en el informe de
precalificacion y comprende las acciones conducentes a la determinacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria de el/la denunciado/a.

,,,,,,

maximo de tres (3) dias habiles para emitir el acto que dispone el inicio del PAD.

El PAD se inicia con la notificacion valida, a ellla denunciado/a, del acto que asi lo
dispone; debiéndose llevarse a cabo en estricta observancia del principio de
celeridad y dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles de emitido.

- Através del acto de inicio del PAD se debe brindar al investigado el plazo de cinco
(05) dias habiles para la presentacion de sus descargos, los cuales podran ser
prorrogables de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Con los descargos, el imputado tiene la oportunidad de solicitar informe oral.

- Vencido el plazo para la presentacién de los descargos, el organo instructor
cuenta con el plazo maximo de diez (10) dias calendarios para emitir, y elevar al
organo sancionador, un informe en el que se pronuncia acerca de la existencia o
no de la falta de hostigamiento sexual imputado a el/la denunciado/a; debiendo
recomendar la sancion que debe ser impuesta o el archivo del caso, segun
corresponda.

Fase Sancionadora

Desde que se recibe el informe del érgano instructor, el érgano sancionador

cuenta con cuatro (4) dias habiles para notificar el informe del érgano instructor al .
el/la denunciado/a, programar informe oral en caso haya sido solicitado por el/la

denunciado/a, como para emitir pronunciamiento (resolucion) sobre la existencia -

de hostigamiento sexual e imponer una sancion o, en su defecto, para declarar no
ha lugar y disponer el archivamiento del caso.

- lLa resolucién que emita el érgano sancicnador debe ser notificada a ella
denunciado/a, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles de haber sido
emitido.

Procedimiento para el personal bajo modalidades formativas

a.

La denuncia se presenta ante la Oficina de Personal del MINCETUR, conforme a o
previsto en el numeral 7.1 de la presente Directiva.

La atencion médica y psicolégica de la presunta victima se realiza conforme al
procedimiento y plazo establecido en el literal e) del numeral 7.1 de la presente
Directiva.

La Direccidn de la Oficina de Personal del MINCETUR, de oficio y/o a peticién de parte,
y dentro del plazo estipulado en el literal b) del numerai 7.2 de la presente Directiva,
puede dictar medidas de proteccién a favor de la presunta victima; como también a
favor de el/la denunciante o el/los testigo/s, siempre y cuando en estos dos Ultimos dos
casos resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién con la
investigacion.
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- Rotacidén o cambio de lugar de la presunta victima, siempre que haya sido
solicitada por ésta.

- Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la presunta
victima.

d. En ningun caso se considera una medida de proteccion valida proponer a la presunta
victima hacer uso de su descanso fisico subvencionado.

e. En el plazo maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho o de recibida la

Oficina de Personal y uno (1) del area usuaria en la cual viene desempefiando sus
labores la presunta victima. Uno de los representantes de la Oficina de Personal viene
a ser necesariamente el/la Director{a) que esté cargo de dicho 6rgano.

f.  El procedimiento de investigacion inicia cuando la denuncia, remitida por la Oficina de
Personal, es recibida por el Comité de Investigacion, lo cual se realiza en un plazo
maximo de un (1) dia habil, contado a partir de la conformacion del Comité.

g. El Comité de Investigacién informa a la persona denunciada respecto al inicio de las
investigaciones, en el plazo de un dia (1) habil contado a partir de recibida la denuncia,
solicitandole gue realice sus descargos en el plazo de cinco (5) dias habiles.

h. El Comité de Investigacion cuenta con el plazo maximo de quince (15) dias calendario,
contados a partir de recibida la denuncia, para emitir un Informe de Investigacion,
conforme al modelo del Anexo N° 03, en el cual resuelve el caso proponiendo al area
competente las medidas correctivas y de proteccion de la presunta victima, o de lo
contrario, el archivo del caso. Dicho informe, es puesto en conocimiento de la Oficina
de Personal del MINCETUR para su traslado allla denunciado/a y al presunto/a
hostigado/a.

i, En caso el Comité de Investigacion determine que existid hostigamiento sexual, la
Oficina de Perscnal del MINCETUR informa al Ministerio Publico ¢ Policia Nacional del
Perl, para que estos actuen conforme a sus funciones. El plazo maximo para esta

comunicacion es de veinticuatro (24) horas desde la emisidon del Informe de
Investigacion.

VIHI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- En caso que el acto de hostigamiento sexual, ocurrido en el MINCETUR, haya sido

, cometido por un tercero ajeno a la entidad (por ejemplo, un administrado o usuario de los

ervicios), la entidad a través de la Oficina de Personal del MINCETUR y los organos,
ompetentes, brindara a la presunta victima el soporte legal que corresponda; sin perjuicio de que
el hecho sea puesto en conocimiento del Ministerio Publico o Policia Nacional del Peru.

En caso el presunto hostigador pertenezca a alguna empresa que brinda servicios en el
MINCETUR, se debera dar aviso a la empresa correspondiente; sin perjuicio de que el hecho sea
puesto en conocimiento del Ministerio Publico o Policia Nacional del Peru.

Hecuadas para tramitar, investigar y sancionar los hechos sera responsable solidario por el pago

> la indemnizacidn que corresponde al hostigador/a, sin perjuicio de la responsabilidad penal y/o
dministrativa que corresponda.

TERCERA.- Cuando la denuncia de hostigamiento sexual es declarada infundada y queda
acreditada la mala fe del/de la denunciante, la persona a quien se le imputan los hechos en la
denuncia podra interponer las acciones pertinentes judicial y administrativamente.

CUARTA.- Al tomar contacto con una presunta victima de hostigamiento sexual, los/as
involucrados/as en el procedimiento de denuncia, atencién, investigacion y sancion, deben guiar
su actuacién conforme a los parametros establecidos en el Anexo N° 04 de los Lineamientos para
la Prevencidn, Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancién del Hostigamiento Sexual en las
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Entidades Publicas, aprobada a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-
SERVIR-PE, con la finalidad de evitar cualquier situacién que pudiera generar su revictimizacion.

QUINTA.- Los servidores y/o funcionarios del MINCETUR, que hayan incurrido en actos de
hostigamiento sexual, seran sancionados, segun la gravedad de los mismos, conforme a lo
previsto en el literal k) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

SEXTA.- Los aspectos no previstos en la presente Directiva se rigen supletoriamente por Ia Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por D.S. N° 040-2014-PCM, la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-
2015-SERVIR-PE, la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, la
Resolucion Ministerial N° 223-2019-TR; asi como por la Ley N° 27942 y su Reglamento aprobado
por D.S N° 014-2018-MIMP.

IX. ANEXOS

¢ Anexo N° 01: Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual

e Anexo N° 02: Protocolo de Actuacion para la Atencién de Denuncias y Entrevista con

Victimas de Hostigamiento Sexual

e Anexo N° 03: Estructura de Informe de Investigacion - Comité de Investigacion

» Anexo N° 04: Flujograma del Procedimiento de Denuncia, Atencién, Investigacion y
Sancion del Hostigamiento Sexual - Funcionarios, directivos y servidores civiles
Anexo N° 05: Flujograma del Procedimiento de Denuncia, Atencion, Investigacion vy
Sancion del Hostigamiento Sexual - modalidades formativas
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ANEXO N° 01
Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual

Ciudadde ...................................,alos ..........diasdelmes ............. de ...........

Y O, o e i, identificado/a con
DNI N® y con domicilio en
.., ME presento ante
usted con la finalidad de presentar denuncia por hostigamiento sexual contra:
e (NOMbres v apellidos del
denunciado/a), quien presta servicios como
i (indicar puesto/modalidad formativa)
BN i (indicar  Organo/unidad  organica),
conforme a los hechos que a continuacion expongo:

{Se debe incluir una exposicion clara en relacion a las manifestaciones de hostigamiento sexual,
circunstancias, fecha, lugar, autores y participes, y si hubiera consecuencias laborales,
psicologicas, etc.)
Adjunto como medio(s) probatorio(s) lo siguiente:

1. , .

2.

3.

Firma del Denunciante
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ANEXO N° 02

Protocolo de Actuacion para la Atencion de Denuncias y Entrevista con Victimas de

Hostigamiento Sexual

a. Ambiente para la entrevista
La entrevista, en cualquier instancia debera realizarse en un espacio que permita la
privacidad de [a persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

a. Parametros de conducta para los entrevistadores

Establecer una relacidn personalizada y respetuosa con el/la denunciante.

Escuchar y mostrar atencion a la narracion de la persona.-

Comunicarle a el/la denunciante que en todo momento el procedimiento sera llevado a
cabo con discrecién y confidencialidad.

Si la persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar los
detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o que ofra persona
tome su declaracion.

Prestar atencion a la expresion corporal que muestran, a fin de que ésta refleje
empatia con el relato y estado emocional de la presunta victima.

b. Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

Emitir opiniones personales respecto a lo sucedido

Llegar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento de la
entrevista

Negar o minimizar la situacién narrada por el/la denunciante

Cuestionar el relato de la persona

Realizar promesas respecto a la resolucién de su caso

Presionar a la presunta victima para la interposicion de una denuncia

Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o investigacion

¢ Qué hizo la persona acusada?

¢ Cuando sucedieron los hechos?

¢ Dbénde sucedieron los hechos?

£ En qué contexto ocurrieron los hechos?

¢ Hubo testigos?

¢ Coémo describiria la relacién de los testigos con la persona acusada?

i Antes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacion igual o similar?
£ Como lo/a ha afectado lo ocurrido?

. Coémo se siente en este momento?

i Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?

Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos, se
sugiere gue si al inicio de la entrevista la persona comienza a relatar los hechos y, de este
relato, se contestan una o varias de las inferrogantes planteadas previamente, se tome
notas de lo relatado y se evite formular nuevamente estas preguntas, salvo que resulte
estrictamente necesario.

Firma de la declaracién

Terminada la entrevista se le entregara a la persona entrevistada su declaracion y se le
dara un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones
necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracién, se le solicitara que la
firme.
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ANEXO N° 03
Estructura de Informe de Investigacion
(Comité de Investigacion)

Habiendo sido notificados con fecha de la denuncia por
hostigamiento sexual presentado por
(nombre completo del/la denunciante), este Comité de Investigacion, conforme a las competencias
otorgadas, ha realizado la investigacion, dentro del plazo correspondiente. En tal sentido, a
continuacion se informa de los detalles de la misma:

1. Antecedentes y documentos que dieron recopilados durante el procedimiento de
investigacion

2. ldentificacion de denunciado, asi como la modalidad de sujecion con la entidad
en la denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados producto de las
investigaciones realizadas y los medios probatorios presentados y los obtenidos de oficio.

4. Analisis de los descargos presentados por el/la denunciado/a.

5. Propuesta de medidas correctivas y recomendaciones finales o archivo. De ser el caso,
propuesta de medida cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de la presunta falta,

asi como la afectacion que esta genera al interés general.

6. Proyecto de resolucidén o comunicacion que pone fin al procedimiento.
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