N°(}73-2024-MINCETUR/SG
Lima, 1 1 ABR. 2024

VISTO, el Informe N° 0008-2024-MINCETUR/SG/CI y el Memorandum N° 024-
2024-MINCETUR/SG/CI, de la Directora de la Oficina de Personal de la Oficina General
de Administracién del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en su calidad de
Coordinadora de Integridad; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Integridad y l.ucha contra la Corrupcién, y por Decreto Supremo N° 042-
2018-PCM, se establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la
corrupcion y se crea la Secretaria de integridad Publica en la Presidencia del Consejo
de Ministros, como érgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria de |a Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, asi como de desarrollar los
mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de la corrupcién con
el objeto de orientar la correcta actuacién de los servidores civiles y entidades publicas
en la lucha contra la corrupcion;

Que, por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP
se emite la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba los lineamientos para
fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico, cuyo numeral
5.1.2 establece la necesidad de elaborar el Programa de Integridad, que defina el curso
de accién para cerrar las brechas identificadas, segin el estado actual del Indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupciodn; dicho programa tiene una vigencia anual;

Que, conforme a la Guia de Evaluacién Estandar de Integridad - Etapa N° 01,

_aprobada por la Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023- PCM/SIP,

. el Programa de Integridad es aprobado por la maxima autoridad administrativa de la
- entidad;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Pablica N° 001-2024-
PCM/SIP, se aprueba la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion
y ejercicio de la funcién de integridad en las entidades de la Administracion Publica”,
cuyo numeral 8.3.2, establece las funciones de la unidad de organizacién que ejerce la
funcion de integridad, entre eilas, la funcidn de proponer ante la maxima autoridad
administrativa de la entidad el programa de integridad y lucha contra la corrupcion; asl
como supervisar su cumplimiento;

Que mediante Resolucion Secretarial N° 0037-2021-MINCETUR/SG, se delega
. enh glierdirsctorala de la Oficina de Personal de la Oficina General de Administracion,
\ enfid otras‘"fy wciones, las acciones establecidas en el numeral 4.6.2 de la Directiva N°




002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publico”, aprobada con Resolucion de Secretarla de Integridad
Publica N° 002-2021-PCM/SIP, entre ellas la elaboracién del Programa de integridad;

Que, mediante los documentos del Visto, la Directora de la Oficina de Personal,
en su calidad de Oficial de Integridad, remite el proyecto de Programa de Integridad del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2024, el mismo que es parte de la primera

~ etapa del fortalecimiento de una cultura de integridad en {a entidad;

Que, elfla Secretario/a General es la mas alta autoridad administrativa del
inisterio de Comercio Exterior y Turasmo M!NCETUR de conformidad con el artlculo

por el Decreto Leglslatlvo N° 1451, Decreto Legislativo que fortalece el funcmnamlento
“ de las entidades del Gobierno Nacronaf del Gobierno Regional o del Gobierno Local, a
través de precisiones de sus competencias, regulaciones y funciones;

De conformidad con la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y sus modificatorias; su Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR y
sus modificatorias; la Resolucion de Secretaria de Integridad Puablica N° 003-2023-
PCM/SIP; ia Directiva N° 001-2024-PCM/SIP "Directiva para la incorporacion y ejercicio
de la funcién de integridad en las entidades de la administracién pablica”, aprobada por
la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP v; la Directiva
.. N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las

5 . entidades del sector publico”, aprobada con Resolucion de Secretaria de Integridad
W Plblica N® 002-2021- PCM/SIP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "Programa de Integridad del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo 2024" que, como Anexo, forma parte integrante de la presente
Resolucién Secretarial.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de ia presente Resolucion en el Portal Web
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur).

Registrese y comuniquese.

“PATRWK“ S‘EKVWDTKZ
Secretaria General

Ministerio de Comercie Exteriony TuriSme
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. PRESENTACION

£l Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha establecido un programa de integridad para el
afio 2024. Este programa tiene como objetivo principal cerrar las brechas identificadas en el
informe de evaluacién de los avances en la implementacion dei Modelo de Integridad en las
entidades publicas. El objetivo final es garantizar la correcta implementacion del modelo de
integridad y fortalecer la cultura de integridad institucional en el MINCETUR.

Para la elaboracion de este programa, se han considerado los siguientes factores:

¢ Las respusstas y los medios de verificacion presentados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo en el informe de la evaluacién final Estandar de Integridad 2023.

o Los resultados del REPORTE ANUAL DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
INTEGRIDAD — MINISTERIQ DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, elaborado por
la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha estado implementando el Modelo de Integridad
a través de diversas acciones. Estas incluyen politicas de integridad, transparencia, supervision
y monitoreo, entre otros. Ademéas, el ministerio esta en proceso de modificar el Reglamento de
Organizacion y Funciones vigente, lo que resuliara en la creacion de ta Oficina de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

El ministerio también cuenta con una serie de normas internas en materia de integridad. Estas
normas estructuran los avances que se estan generando para la implementacion del Modelo de
Integridad. Entre estas normas se encuentran el Cédigo de Conducta Antisoborno del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Resolucion Secretarial N° 0001-2022-
MINCETUR/SG, en el marco de la implementacion del Sistema de Gestién Antisobomo v, la
Directiva N° 002-2021-MINCETUR/SG, Directiva que regula la implementacion det Programa de
Reconocimiento Institucional de los Servidores Civiles del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, aprobada por Resolucion Secretarial N® 032-2021-MINCETUR/SG.

Ademas de las acciones ya mencionadas, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo esta
actualizando varias directivas internas. Estas incluyen la Directiva interna sobre Gestion de
Denuncias, la Directiva interna sobre registro de visitas en linea, agendas oficiales y gestion de
intereses y, la Directiva de Conlratacion al personal CAS, entre otras. Estas actualizaciones son
parte de los esfuerzos continuos para fortalecer la integridad institucional y asegurar la correcta
implementacion del Modelo de Integridad.

La estrategia de monitoreo y evaluacion de la Secretaria de Integridad Ptblica al Modelo de
Integridad, incluye la adicién anual de una nueva etapa al Estandar de Integridad. Esta etapa se
superpone a la del afio anlerior y promueve una implementacion y evaluacién progresiva del
Modelo de Integridad. En el documento REPORTE NACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE INTEGRIDAD Resultados de la aplicacién del Indice de Capacidad Preventiva
frente a la Corrupcion (Evaluacién Anual 2023), se precisa que en el afio 2024, el Poder
Ejecutivo en su totalidad y los Organismos Constitucionalmente Auténomos transitaran hacia la
03 Etapa de implementacion del modelo de integridad.

Cabe indicar ademas, que en el documento anteriormente citado, la Secretaria de Integridad
Plblica ha informado que a partir del afio 2024, la evaluacién sobre los avances de la
implementacién del Modelo de Integridad Publico se realizara de manera ANUAL através deia
aplicacion det Indice de Capacidad Preventiva de las entidades publicas frente a la corrupcion
{ICP).

El Programa de Integridad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el afio 2024, busca
cerrar ylo reducir brechas en la implementacion del Modelo de integridad considerando las
efapas 1 y 2, dejando abierla la posibilidad de modificaciones e inclusiones para la

! se puede revisar en: https://cdn.www.gob.pe/up!oacis/document/fife/5582834/4765ioz-informe-Icp—anual-2023.pdf?v=1703216205
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implementacion de la etapa 3. Para ello, se han propuesto acciones centradas en fortalecer los
componentes de Compromiso de Alta Direccidn; Politicas de Integridad, Control vy,
Transparencia.

El Programa de Integridad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el afio 2024, consta
de 9 objetivos especificos y 35 acciones, las gue debido al contexto de inclusidn de una nueva
etapa en la implementacion del modelo de integridad, son susceptibles de tener algunas
modificaciones.

e

Visade digiatrente
J F HU).M.E.L??{HH: Yrene FAU 20504774225 haed

latva! Loy W10 byent
Fecha: 2023103112 QISHIGOH00



MARCO NORMATIVO

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del Conflicto de Intereses en el acceso y
salida de personal del servicio pablico.

Decrelo Supremo N° 092-2017-PCM que aprueba ia Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion,

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece medidas para fortalecer la integridad

publica y lucha contra la corrupcion

Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, Decreto Supremo que crea la plataforma de Debida
Diligencia del Sector Publico

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en
las entidades del sector ptiblico.

Resolucion de Secretarfa de Integridad Publica N° 001-2022-PCM/SIP, Aprueban la
Directiva N° 001-2022-PCM/SIP “Lineamientos para asegurar la integridad y transparencia
en las gestiones de intereses y otras actividades a través del Registro de Visitas en Linea
y Registro de Agendas Oficiales” y su modificatoria aprobada mediante Resolucidn de
Secretaria de Integridad Publica N° 004-2023-PCM/SIP

Resolucién de Secretarfa de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, Aprueban la “Guia
para la gestion de riesgos que afectan la integridad ptiblica”

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del Indice de
Capacidad Preventiva (ICP) frente a la Corrupcion,

Resolucién de Secretaria de Integridad Piblica N° 001-2024-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2024-PCNM/SIP, Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcion
de integridad en las entidades de la administracion plblica.
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Ill. DEFINICIONES OPERATIVAS

Las siguientes definiciones operativas han sido tomadas de la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP,
Direcliva para la incorporacién y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades de la
administracion publica v de “Integridad Puablica: Guia de conceplos y aplicaciones”, gula
orientadora elaborada en el afio 2021 por ia Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros con el apoyo de la Cooperacién Alemana implementada por GIZ:

Integridad publica: Es la actuacién coherente con valores, principios y normas que promugve y
protege el desempeiio ético de la funcién pablica, de modo gue los poderes y recursos confiados
al Estado se dispongan hacia los fines que se destinaron, asegurando que el servicio piblico a
la ciudadania se oriente al interés general y la creacién de valor ptiblico.

Politica Nacional de Inteqgridad y Lucha contra la Corrupcion: Elaborada a instancias de la
Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, se trata de un documento de gestidn estratégica que

expresa una decision politica del Estado, a través de la cual se establecen objetivos, lineamientos
y responsabilidades en diversos sectores de la sociedad, con la principal participacion del sector
publico. La Politica representd un avance significativo en el impulso de un enfoque de integridad
para enfrentar el problema publico de la corrupcion. {Decreto Supremo N° 092-2017-PCM)

Cultura de integridad publica: Es la expresion de saberes y practicas compartidas en una
institucion donde se acttia de manera consistente con sus valores organizacionales y en
coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a privilegiar el
interés general, luchar contra la corrupcion y elevar permanentemente los estandares de la
actuacién piablica. Dichos saberes y practicas se extienden a los miembros de la organizacion vy,
fuera de ella, a sus partes interesadas. La visibilizacién de la integridad supone hacer explicita
la prioridad que brinda una entidad a |a ética y al desarrollo y cumplimiento de un conjunto de
procesos y politicas orientadas a promover la integridad y prevenir la corrupcion y diversas
practicas contrarias a la ética en el sector publico.

Enfoque de Integridad pdblica: Es un enfoque fransversal de gestion destinado a evaluar y

fortalecer el desempefic ético de las perscnas en la administracion pulblica, asi como la
capacidad de las entidades para prevenir la ocurrencia de praclicas antiéticas o corruptas,
aplicando estrategias integrales de intervencion.

Meodelo de Integridad: Es el conjunto de orientaciones organizadas de manera sistémica en una
estructura de trabajo para fortalecer la capacidad preventiva y de respuesta de las entidades
frente a la corrupcién y diversas practicas contrarias a la ética. Dichas orientaciones incluyen el
cumplimiento de normas, la adopcion de buenas préacticas; asl como la implementacion de

directrices y herramientas.

Componentes del Modelo de Integridad:
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Componente 1. Compromiso de Alta Direccién: Es aqul donde se observa el fiderazgo de las

autoridades, lo cual se evidencia asegurando las condiciones necesarias para el fortalecimiento
de una cultura de irdegridad en la entidad, por ejemplo, visibilizando la integridad como un
objetivo institucional incorporado el enfoque de integridad en los documentos de gestion y
planeamiento; y empoderando al drgano que ejerce la funcién de integridad (encargado del
Modelo) con los recursos necesarios para tal efecto.

Componenle 2. Gestidn de Riesgos: Asociado a la identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos que pudieran afectar la integridad pablica, es decir, la posibilidad de que una determinada
conducta transgreda, por accidn u omisién, el respeto de los valores de la organizacion, asl como
de los principios, deberes y normas relacionadas al ejercicio de la funcion publica y configure una
practica contraria a la ética o préclica corrupta; particularmente en los procesos mas sensibles
(por ejemplo, en el ambito de !a contratacién publica, la gestion de recursos humanos, la
transparencia y acceso a la informacion publica y la provisién de servicios publicos).

Componente 3. Politicas _de Integridad: Entendidas como esténdares de cumplimiento y

responsabilidad para las entidades y servidores ptiblicos como parte de la estrategia nacional de
integridad y lucha contra la corrupcién, en concordancia con directrices de alcance nacional y
normas vinculadas a la materia (por ejemplo, formulacién de cédigos de conducta, lineamientos
para la prevencién y gestion de conflictos de intereses, gestion de intereses, acciones de
diligencia debida, politicas de incentivos y reconocimientos al personal por su desempefio ético,
disposiciones para asegurar Ia meritocracia y contratacién de personal idéneo en fa entidad, etc.)

Politica de conflicto de intereses.

Politica de regalos, cortesias, atenciones y otros.
Politica de diligencia debida seglin cada stakehotder.
Politica de incentivos y reconocimiento al personal.
Politica de contratacién de personal,

Politica de acciones de integridad.

Componenie 4, Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas: Implica el cumplimiento de

la publicacién de informacion en los portales de transparencia estandar (personal, contrataciones
y adquisiciones, actividades oficiales, registro de visitas, documentos de planeamiento y
presupuesto, proyectos de inversién, etc.), garantizar el acceso a la informacion publica
{incluyende el cumplimiento de los procedimientos para clasificar adecuadamente la

informacion), contribuir a la apertura de datos y promover la rendicidn de cuentas.

Componente 5. Controles interno, extemo v auditorfa: Supone que la entidad cumpla con los

requerimientos del control interno, para cautelar la correcta gestion de los recursos publicos;
facilite las labores del control gubernamental que realiza la Contraloria General de la Republica
o a través del 6rgano de control institucional; asl como las auditorias en el caso de las empresas

publicas.
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Componente 6. Comunicacion y capacifacién: Involucra las tareas de induccion al personal,
precisando los valores de la entidad, los principios, deberes y normas establecidas para el

cumplimiento adecuado de la funcién publica; la capacitacion permanente en politicas de
integridad al publico interno y la comunicacion de dichas disposiciones dentro y fuera de la
institucién; la evaluacién del clima ético en la entidad (percepciones, conocimientos y practicas);
asl como el nivel de satisfaccion de las partes interesadas sobre el desempefio ético de los

servidores y funcionarios.

Componenfe 7. Canal de denuncias: Es fundamental que los servidores y los ciudadanos

conozcan los mecanismos de denuncia establecidos para recibir las atertas referidas a posibles
inconductas o actos corruptos, precisando quién recibe la denuncia y cémo se procesa en la
entidad; asi como asegurar las medidas de proteccién al denunciante (Actualmente, se cuenta
con el servicio digital disponible en https://denuncias.servicios.gob.pe, para que los ciudadanos
y servidores publicos presenten sus denuncias con posibilidad de solicitar las medidas de

proteccidon necesarias o formularlas de manera andnima).

Componente 8. Supervisién y Monitoreo del Modelo de Integridad: Es importante evaluar

permanentemente el avance y el desempefio de la entidad en la implementacion de los
lineamientos, las medidas y directivas de integridad, a fin de identificar oportunidades de mejora,
contribuir al monitoreo de indicadores (A la fecha, se cuenta con un Indice de Capacidad

Preventiva frente a la Corrupcion {ICP), disponible en hitps:/reporteintegridad.servicios.gob.pe,
el cual permite establecer el estado de avance de las entidades en la implementacién del Modelo
de Integridad) v efectuar los correctivos necesarios para el cierre de brechas en cada uno de los

componentes del modelo.

Componente 9. Encargado del Modelo de Integridad: Para facilitar la implementacion de este

modelo es necesario asignar la funcion de integridad, quien asume el rol de articulacién de sus
componentes, acompafia y orienta a los distintos drganos y unidades organicas sobre ta correcta
y oportuna implementacion de las normas, herramientas y/o mecanismos establecidos para
elevar los estandares de integridad pubiica. Asimismo, absuelve consulias y brinda orientacion a
los servidores y servidoras de la entidad frente a posibles incumplimientos eticos.

Secretaria de Integridad Publica: £s el 6rgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria

de la Politica Nacional de integridad y Lucha contra la Corrupcién, asi como de desarrollar
mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de la corrupcidn, elevando los
estandares de integridad de la actuacién pdblica, con el objeto de orientar la correcta actuacion
de los servidores civiles y entidades pdblicas en ia lucha contra la corrupcidn.

Funcion de Integridad: Es la labor de asesoramiento especializado para la conduccion,

gjecucion y monitoreo de las acciones destinadas a elevar los estandares de integridad
institucional, con la finalidad de fortalecer la capacidad preventiva y de respuesta de la entidad
frente a la ocurrencia de practicas antiéticas o corruptas, en el marco de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcitn.
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Oficial de Inteqridad: Es el responsable de ejercer la funcién de integridad en la entidad, en

cualquiera de las modalidades de incorporacién establecidas en fa Directiva N° 001-2024-
PCM/SIP, Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcién de integridad en las entidades
de la administracién publica. En aquelias entidades, donde no se haya incorporado la funcién de
integridad, se entiende que el Oficial de integridad es la méxima autoridad administrativa,

En el caso del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la funcién de Oficial de Integridad ha
sido asighado mediante Resolucion Secretarial N°037-2021-MINCETUR/SG al Director/a de la
Oficina de Personal de la Oficina General de Administracion.

Riesgos: Posibilidad de que ocurra un evento o situacion que, de materializarse, amenace el
cumplimiento de los objetivos de una entidad. En materia de integridad plblica, implica la
posibilidad de que una determinada conducta transgreda, por accién u omisién, el respeto de los
valores de la organizacién, asi como de los principios, deberes y normas relacionadas al gjercicio
de la funcidn ptiblica y configure una practica contraria a la ética o practica corrupta. En esa linea,
la identificacidn de riesgos constituye un componente indispensable del Modele de Integridad
para las entidades de la Administracion Publica.

Valor publico: Esta perspectiva tiene como idea central que las acciones y servicios que ofrece
el Estado a la ciudadanfa, a través de la administracion y la gestién pablica, deben generar
condiciones efectivas de bienestar social que correspondan a la valoracién y expectativas de la
propia ciudadan(a, quien encontrara valor publico en los servicios efectivamente recibidos, en el
impacto o los resultados y en la legitimidad que obtenga por su desempeiio la Administracion
Pdblica.

Reputacién: Ser servidor o servidora publica es una identidad que se construye desde el
reconocimiento de los demas. En el ambilo de una organizacién publica, la reputacion se
relaciona a ta percepcion y legitimidad que adquiere una entidad frente a los ciudadanos. Dicha
reputacion se sustenta, entre ofras razones, en su capacidad de defender el interés general,
crear valor pablico y, por tanto, en el desempefio de sus servidores y funcionarios.
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IV. DIAGNOSTICO

v.1. Resultados de la dltima aplicacion de la herramienta ICP - Estandar

de Integridad (informacién cuantitativa)

Para efectivizar el seguimiento y monitoreo a la ejecucién de la Politica de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion, la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros ha creado el Indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP), herramienta
que permite evaluar de forma estandarizada los avances de las entidades en la implementacion
del Modelo de Integridad y que ademas, se encuentra estructurada en funcion a los 9
componentes y 36 subcomponentes del modelo de integridad priorizando aquelias acciones que,
por su relevancia y/o nivel de desarrollo, las entidades deberian implementar para optimizar su

capacidad de prevencion.

En el arfio 2021, el Ministerio de Comercio Exterfor y Turismo obiuvo los siguientes resultados en
la medicion del Estandar de Integridad Etapa 1

REPORTE ICP 2021 - ETAPA 1
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Linea de Base Reporte Final
Avance 1 Brecha

'Elaboraclén propla

Durante el afio 2022, la Secretaria de Integridad Publica incluyd a la medicion del afio anterior,
el Estandar de Integridad Etapa 2. Como en el afio anterior, se realizaron 2 mediciones para
evaluar la implementacion del Modelo de Integridad en las entidades pulblicas utilizando esta
herramienta: la primera en junio y la segunda en noviembre 2022.

LLa medicion referida al Estandar de integridad etapa 1 para el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, arrojé para el afio 2022 un avance de 79% (evaluacidn de medic término en julio de
2022) y, segun el reporte de la Secretaria de Integridad Pdblica a diciembre de 2022, ef Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo cerr6 ese afio con un avance de 87% (evatuacion final) como se

puede apreciar en el siguiente cuadro:
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REPORTE ICP 2022 - ETAPA 1
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Medio término Reporte Final i
Avance @ Brecha
Efaboracion propia

En cuanto a la medicion referida al Estandar de Integridad etapa 2 para el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, esta arrojé para el afio 2022 un avance de 57% (linea de base) y segun el
Reporte de evaluacion al mes de diciembre de 2022, realizado por la Secretaria de integridad
Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, el progreso alcanzé el 84% (evaluacion final)

como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

REPORTE ICP 2022 - ETAPA 2
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Elaboraclén propia

Durante el afio 2023, de manera similar, se realizé la medicién det Estandar de Integridad de las
etapas 1 y 2 en la evaluacion de medio término y evaluacion final.

La medicién referida al Estandar de Integridad etapa 1 para el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, arroj6 para el afto 2023 un avance de 0.85 (evaluacién de medio término en junio de
2023) y, un avance de 0.88 en la evaluacion final presentada en diciembre de 2023 como se

puede apreciar en ¢l siguiente cuadro:
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Efaboracion propia

En cuanto a la medicion referida al Estandar de Integridad etapa 2 para el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, esta arrojd para el afto 2023 un avance de 0.82 (evaluacion de medio término)
y un avance de 0.95 (evaluacion final) como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

REPORTE ICP 2023 - ETAPA 2
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Sobre el formulario de autoevaluacion presentado en noviembre de 2023, el reporte elaborado
por la Secretaria de Integridad Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, arroja el
siguiente resultado:

Resultado desagregado por componentes

N° Componente Etapa1 | Etapa2

1 Compromlso de ia Alta Direccién FiK

2 Geslidn de riesgos

3 Pollticas de Infegridad

4 Transparencia, datos abierlos y rendicién de cuenias

5 Controles interno, exlerno y auditosfa

6 Comunicacion y capacilacion

7 Canal de denuncias

8 Supervisidn y monitoreo del Modelo de  Integridad

9 Encargadeo dei Medelo de inlegridad

PUNTAJE GLOBAL POR ETAPA ] 0.88 0.95
Elaboracion propia

i Deseable

A nive! cuantitativo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha obtenido resultado
“Destacable” en siete de los nueve componentes del Modelo de integridad de la etapa 1 del
estandar de integridad: Gestién de Riesgos (C2), Control {(C5), Comunicacion y capacitacion
(C6), Denuncia (C7) y, Supervision y monitoreo (C8), estén implementados para el afio 2023 al
100%. También dentro de los componentes con resultado “Destacable” esté Transparencia (C4)
y, Encargado del Modelo (C9), con 0.83 y 0.88 de avance respectivamente. El componente
Politicas de Integridad {C3), con 0.80, se encuentra en la categoria “Deseable”. Finalmente,
Compromiso de fa alta direccion (C1) con 0.58, se encuentra enla categoria "Aceptable’.

Con respecto al Estandar de integridad etapa 2, a nivel cuantitativo el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo ha obtenido resultado “Destacable” en ocho componentes del Modelo de
integridad, los que son: Gestién de Riesgos (C2), Politicas de Integridad (C3), Comunicacién y
Capacitacion {C8), Canal de Denuncias (C7), Supervisién, monitoreo (C8) y, Encargado del
Modelo (C9), todos ellos con la puntuacién de 1. También dentro de los componentes con
resultado "Destacable” estan Compromiso de Alta Direccion (C1) y Transparencia (C4), con 0.83
y 0.88 de avance respectivamente. El componente Control (C5), se encuentra en la categoria
“Aceptable”, con 0.50.
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V.2 Descripcion de actividades principaies ejecutadas por componente

(informacidn cualitativa).

En el REPORTE ANUAL DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTEGRIDAD
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, elaborado por la Secretarla de
integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, se presentan las siguientes

conclusiones:
Para la Etapa 1:
“El nivel de avance en esla etfapa fue de 0.88, y la brecha de 0.12

A nivel de componenles se aprecia un avance heterogéneo, los componentes mas
destacados son:; Gestién de Riesgos, Control, Comunicacién y Capacitacion, Canal de
Denuncias, Supervision y Monitoreo, mientras que los componentes con mayores
oportunidades de majora son: Compromiso de la Alta Direccién, Politicas de Integridad

y Transparencia.”
Para ia Etapa 2.
“El nivel de avance en esta etapa fue de 0.93, y la brecha de 0.93 (sic)?

A nivel de componentes se aprecia un avance helerogéneo, los componentes mas
destacados son: Gestion de Riesgos, Politicas de Infegridad, Comunicacion y
Capacitacion, Canal de Denuncias, Encargado del Modelo, Supervision y Monitoreo,
mientras que los componentes con mayores oporfunidades de mejora son: Control,
Compromiso de fa Alfa Direccién y Transparencia.”

En cuanto a las recomendaciones realizadas por la Secrefarla de Integridad Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros en las etapas 1y 2, se tiene lo siguiente:

Para la Etapa 1:

“Con el objetivo optimizar ef proceso de cierre de brechas, se sugiere priorizar aquellos
aspectos evaluados que no registraron ningdn avance en su implementacion:

- Aprobar una directiva o lineamiento que promueva la fransparencia e infegridad en el

procaeso de coniratacion de personal.

- Informar a la ciudadania a través de medios virtuales los avances logrados respecio del
Modelo de Integridad.”

Para la Etapa 2:

*Todos los aspectos evaluados presentan avances en su implementacion, en tal sentido,
a efeclos de cerrar las brechas de implementacion, se consignan lodos aquellos qgure no
fograron su plena implementacion:

2 por error en g reporte de la SIP se digité como brecha la misma cantidad que e avance. la brecha es de 0.07
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- Contar con personal que asegure las fineas de ftrabajo prioritarfas en maleria de

integridad.
- Asegurar la aclualizacion permanente del Registro de Visitas en Linea.

- Asegurar la presentacion oportuna de las acciones preventivas o correctivas frente a
situaciones adversas.”

Los resultados expresados en el Reporte Anual de la implementacion del Modelo de Integridad
2023 y su desarrollo para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, evidencian la brecha
existente en materia de implementaciéon del Modelo de integridad, en los componentes de
Compromiso de Alta Direccion, Politicas de Integridad, Transparencia y, Control, las que se
buscan reducir en a través de las diversas acciones que forman parte del presente Programa de
Integridad, asi como de aquellas actividades adicionales que realizan las dreas competentes de
ta entidad, para contribuir a la implementacion del Modelo de Integridad.

Finalmente, tomando en cuenta que existen aclividades que tienen el carécter de permanentes,
se precisa incluir una serie de acciones vinculadas a estos componentes en el Programa de
Integridad 2024.

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
General:

“Garantizar la implementacion efectiva y correcta del modelo de integridad en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, con el propésito de reforzar fa capacidad preventiva de la entidad
contra actos de corrupcion. Ademés, se busca fomentar una cuftura de integridad institucionaf
que se arraigue en todos fos niveles de la organizacion, promoviendo valores élicos y de

transparencia en todas las acclones y decisiones.”

Especificos:

OE1. Fortalecer el enfoque de integridad publica en el MINCETUR

OE.2. Implementar la Gestion de Riesgos de integridad en el MINCETUR

OE.3. Fomentar y arraigar una Cultura de integridad y Etica Publica en los servidores del
MINCETUR

OE.4. Asegurar |a observancia de las normativas relacionadas con la transparencia, el acceso a
la informacion publica vy, 1a gestidn de intereses.

OE.5. Monitorear el cumplimiento de los requerimientos de Sistema Nacional de Control

OE.6. Promover en los funcionarios y servidores del MINCETUR, la comprensién y rechazo de
la corrupcién en todas sus formas

OE.7. Fortalecer la gestién de denuncias por presuntos actos de corrupcion y los mecanismos

de proteccién al denunciante.
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OE.8. Monitorear la implementacién det Modelo de Integridad

OE.9. Liderar y orientar la implementacién del Modelo de Integridad en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
MATRIZ DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 2023

VI,

Las acciones del Programa de Integridad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo estan
estructuradas en un horizonte temporal de doce (12) meses, considerando el | Trimestre del 2024
como ef inicio de las acciones del Programa y e! 1V Trimestre del 2024 como el fin de dichas
acciones. Asimismo, dicho Programa no irrogara gastos adicionales, toda vez que esta incluido

dentro de las actividades operativas de la Direccion de la Oficina de Personal para el 2024.

“Componente del Modelo
it de Infegridad -

' Objetive Especifico

"L Acclones

C. 1 Compromiso de Alta
Direccitn

OE1, Fortalecer ¢l enfoque de
integridad publica en &l
MINCETUR

AGET 1. Impuisar la creacion de ia Oficina de
Integridad Institucional a fin de fortalecer ala
instancia que ejerce la funcidn de integridad.

AQE.1.2. Incorporar la Integridad como objetivo
estratégico o accién esiratégica del Plan
Estratégico institucional del MINCETUR

AQE.1.3. Incorporar fa Integridad como aclividad
operativa del Plan Operative Institucional del
MINCETUR 2025

AQE.1.4. Elaborar la propuesta del Programa de
Iregridad 2025

AQE.1.5. Realizar reuniones periddicas con
Secretarla General para presentar los avances
en la implementacion del modeio de integridad.

C. 2 Gestidn de Riesgos

OE.2, Implementar {a Gestidn
de Riesgos de integridad en el
MINCETUR

AQE.2.1. Realizar el anélisis de riesgos de
inlegridad en la entidad, conforme a lo
establecido en la Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP.

AOQE.2.2. Evaluar ta implementacién de accienes
de control de riesgos de inlegridad en el
MINCETUR.

C. 3 Politica de
Integridad

OE.3. Fomentar y arralgar una
Culiura de Integridad y Etica
Publica en os servidores del
MINCETUR

AOE.3.1. Velar por la utilizacién de la
Plataforma de Debida Diligencia en los procesos
de seleccidn de funclonarios de libre
designacidén y remocién.

AOE.3.2. Recabar informacién sabre las
Ordenes de Servicio y contratos tipo FAG/PAC a
fin de verificar si se ha incorporado la clausuia
anticorrupcion

AQE_3.3. Acompafiamiento al proceso de
reconocimiento a la contribucién del personal

ACE.3.4. incluir en el proyecto de Directiva de
Contratacién de Personal, acciones que
promuevan la transparencia ¢ integridad.

C. 4 Transparencia,
Datos ablertos y
Rendicién de Cuentas

OE.4. Asegurar la observancia
de las normativas
relacionadas conla
transparencia, el acceso ala
informacion pubiica y, la
geslion de inlereses.

AOE . 4.1. Fortalecer el proceso de
determinacion, registro y seguimiento a la
presentacién de la Declaracién Jurada de
Intereses de los sujetos obligados.

AQE 4.2, Seguimiento al Registro de Agendas
Oficiales y Registro de Visitas en Linea del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

AOE.4.3.Verificar la publicacién de la lista de
sujetos del sector plblico indicado porla Ley
31564 y de ios sujetos obligados a registrar
actos de gestion de intereses.

AQE.4.4. Seguimiente al Portal de
Transparencia Esténdar del MINCETUR

C. § Controles Interno,
Externo y Auditoria

OE.5. Monitorear ¢l
cumplimiento de los

AOE.5.1. Cumplimiento de la presentacion de
los entregables del SCI a ta CGR dentro del
plazo
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“de Integridad -

.CQmponento del Modelo ;

: .cbj'e;!vo Especifi_(ﬁ_g s

Accionas Lot

requerimlentos de Sistema
Nacional de Control

AOE 5 2 Monitoreo ala impiementacuén de Eas

recomendaciones emitidas por el GCl, CGR y
sociedades de auditorfa al Ministerio de
Comercio Exterlor y Tusismo

AQE.5.3. Cautelar el cumplimiento de los plazes
de presentacién de las acclones preventivas o
correctivas sobre tas situaciones adversas
identificadas y comunicadas por ia CGR,

C, 6 Comunicacion y
Capacltacion

QE.6, Promover en los
funcionarios y servidores del
MINCETUR, ia comprensién y
rechazo de la corrupcion en
todas sus formas

AQE.B.1, Inclulr en la propuesta de Plan de
Desarroilo de Personal del Minislerioc de
Comercle Exterior y Turlsmo 2025, acclones de
capacitacion en materias  vinculadas a la
integridad.

AOE.6.2. Realizar charlas a funcionarios ¥y
trabajadores del Minisierio de Comercio Exterior
y Turismo, en temas vinculados con la
implementacidn de la Funcién de Integridad,

AODE.6.3. iIncluir en el Plan de comunicacién
inerna 2024, aclividades de difusion vinculadas
a la integridad.

AOE.8.4. Realizar aclividades de sensibilizacion
interna sobre tematicas de Inlegridad.

AQE.6.5. inciuir en el Cronograma de
actividades de la Oficina de Comunicaclones y
Protocolo 2024, actividades de difusion
vinculadas a integridad,

AQE.6.6. Difundir interna y externamente la
Plataforma Digital Unica de Denuncias y las
medidas de proteccién al denunciante.

AOE.B.7. Realizar la encuesta anual de
inlegridad.

C. 7
Canat de Denunclas

OE.7. Forlalecer la gestlén de
denuncias por presuntos actos
de corrupciény los
mecanismos de proteccién al
denuncianle

AOE.7.1. Gesticnar el canal de denuncias de
corrupcion del MINCETUR

C. 8 Supervisién y
Monitorao del Modelo de
Intogridad y Modelo de
Prevencidn

QE.8. Monitorear la
implementacién del Modelo de
Integridad

AOE.8.1. Evaluar periédicamente la ejecucién
del Programa de Infegridad 2024

AOE.B.2. Realizar ef reporte del resultado de la
medicién del [ndice de Capacidad Preventiva
frente a la corrupcion Estandar de Integridad
reallzado por la Secretaria de integridad Pablica
para el afic 2023

AOE.8.3, Realizar encuestas/entrevistas sobre
la percepcitn de las areas respeclo a la
implementacién/conocimiento del Modelo de
integridad en el Ministerio de Comercio Exlerlor
y Turismo,

AOE.8.4, Elaborar el informe de Capacidad
Operativa del 6rgano que ejerce la Funcion de
Integridad

AOE.8.5. Realizar el seguimiento a la
aprobacién de la nueva directiva interna sobre
Gesllén de Denuncias en el Ministerio de
Comercio Exterior v Turismo

AQE 8.6, Realizar el monitoreo de las denuncias
y medidas de proteccién al denunciante,
ingresada a fravés de los canales de denuncia
del ministerio.

C. 9 Encargado del
Modelo de Integridad

OE.9. Liderar y orienlar la
implementacidn del Modelo de
Inlegridad en el Ministerlo de
Comercio Exterior y Turismo

AQOE.9.1. Elaborar y enviar comunicacionas
peritdicas a lodas las Direcciones sobre la
funcion de acompafamiento que brinda la
Oficina de Personat como encargado de la
implementacidn de la funcién de integridad en el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

AGE. 9.2, Elaborar informes de recomendaclién
u orlentacion sobre la oportunidad de meforas
en maleria de Integridad publica

AOE. 9.3. Coordinar continuamente con la Ol
para la actualizacién de la informacién sobre
integridad en el portal web instilucional.
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PROCESO O ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Mediante Resolucion Secretarial N® 037-2021-MINCETUR/SG se delegd a la Oficina de Personal
de la Oficina General de Administracion, asumir la funcidn de integridad en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, haciendo las veces de Oficina de Integridad Institucional del
ministerio, que como tal, estd encargada del seguimiento y monitoreo a la implementacion del
Modelo de Integridad en el MINCETUR. Para lograr este fin, cuenta con un equipo técnico
multidisciplinario compuesto por especialistas en los procesos de implementacién de los
componentes del Modelo de Integridad.

La Oficina de Personal como 6rgano delegado para implementar la funcién de integridad
en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, através de la Coordinacién de Integridad,
estéd encargada de la implementacién de parte de las acciones del programa (Canal de
Denuncias, monitocreo de la implementacion del Modelo de Integridad en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, seguimiento a la actualizaciéon de ias Plataformas de la Debida
Diligencia, Registro de Visitas en Linea, Agendas Oficiales, Declaracion Jurada de Intereses) en

coordinacion con otras areas de la entidad.

Ademaés, esté a cargo de la organizacion y direccién del proceso de identificacion, evaluacidn y
mitigacion de los espacios vulnerables que pueden dar paso a la comisién de actos que afectan
el cumplimiento de objetivos asociados a la promocion de la integridad v lucha contra la
corrupcion, en coordinacién con los érganos y unidades organicas involucrados en este proceso.

Asimismo, cumple las funciones de acompafiamiento, asesoria y asistencia en las acciones
vinculadas a la Declaracién Jurada de Intereses, el uso de la Plataforma de la Debida Diligencia,
la implementacién del Registro de Visitas en Linea en la sede del Ministerio de Gomercio Exterior
y Turismo, la implementacion del Registro de Agendas Oficiales y del Registro de Gestidn de
Intereses, apoyando a la Secretaria General y a {os 6rganos involucrados en esltos procesos,

Finalmente, aportara en el proceso que conlleve a la inclusion de la integridad como objetivo y/o
accion estratégica y operativa en los documentos de planeamiento regulados por el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN.

La Coordinacion de Integridad de la Oficina de Personal, tiene entre sus funciones como unidad
de organizacion que ejerce la funcion de integridad:

- Articular con la Secretaria de Integridad Ptblica para la implementacién del Modelo de
Integridad;

- lmplementar, conducir y dirigir la estrategia institucional de integridad y lucha contra la

corrupcion asi como supervisar su cumplimiento.

Estas funciones contribuiran al cumplimiento de la ejecuciéon del Programa de Integridad del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2024.
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.a Oficina Generai de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD), participara en la

implementacion de este programa a través de la evaluacion a las propuestas de anteproyectos
de normatividad interna en materia de integridad institucional que puedan ser remitidos para su
opinidn, en el marco de las competencias de la OGPPD establecidas en el ROF de la institucion.
Asimismo, se precisara su participacion para brindar elementos de analisis a la coordinadora de
integridad en la validacion de la evaluacién de los riesgos de integridad efectuada por los
servidores gue cumplen el rol técnico vy, para determinar la factibilidad de las medidas de
prevencion y de mitigacion propuestas por los servidores que cumpien un rol técnico
(considerando su costo, las competencias de la entidad, fas tecnologias existentes, etc.}, en el
marco de la gestion de riesgos de integridad en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
como parte del Plan de Accidn Anual: Seccion medidas de control del Sistema de Control Interno.

También participara en & proceso para la inclusién de la integridad como objetivo yfo accion
estratégica y operativa en los documentos de planeamiento regulados por el Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico ~ SINAPLAN (Ver: 5.2.3.6. Subcomponente: Acciones de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién Institucional en la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos
para fortalecer una cuitura de integridad en las entidades del sector publico).

L.a Oficina General de Asesoria Juridica (AJ) estara a cargo de la revisién opinion y visado de
los anteproyectos de los documentos normativos gue en materia de integridad se propongan
como parte de {a implementacién del programa de integridad.

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA} y la Oficina de Personal (OP),
estan involucradas en las acciones para el reforzamiento de la politica de debida diligencia en
las contrataciones de personal y de bienes, servicios y obras {mayores y/o menores a 8UiTs) asi
como en la aplicacion de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimismo, continuarén en el
proceso de determinacion y actualizacion de los sujetos obligados a presentar la Declaracion

Jurada de Intereses.

La Oficina de Personal (OP), aporiara en la implementacién del Programa de Integridad a traves
de la induccion en materia de integridad a todos los trabajadores del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo a través de la Plalaforma de desarrollo de capacidades y apoyarg, en la
elaboracion de acciones para la comunicacion interna sobre temas de integridad.

La Oficina de Comunicaciones y Protocolo (QCOP), apoyara en las acciones necesarias para
la difusién externa de informacién sobre temas de integridad que realice la entidad y sean de
interés publico (Difusién del Canal de Denuncias, Acceso a la Informacion Publica, Portal de
Transparencia Estandar, Plataforma de Debida Diligencia para las contrataciones, Declaraciones
Juradas de Intereses, etc).
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Finalmente, la Oficina de Informatica (Ol), apoyara facilitando |a accesibilidad al Registro de

Visitas en Linea, de gestiones de intereses y Registro de Agendas Oficiales, asi como tambien,
apoyara en la actualizacion de la publicacion de la lista de sujetos obligados de la Ley N° 31564
y de los funcionarios con capacidad de decisién plblica; y, la actualizacion del apartado sobre
integridad en el portal web del ministerio.

Vill. MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREOQ Y EVALUACION

El reporte de las areas involucradas en la implementacion del Programa de Integridad se
realizara entre el 8 y 15 de julio de 2024 y, entre el 13 y 20 de enero de 2025. La Coordinacion
de Integridad de Oficina de Personal elaboraré el informe correspondiente el cual sera
presentado a Secretaria General para su aprobacién y publicado en el apartado de Modelo de
Integridad del Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo luego de su

aprobacion.

La Coordinacion de Integridad de la Oficina de Personal seré la instancia encargada de solicitar
los reportes a las diferentes areas involucradas, elaborar el informe correspondiente y solicitar
sl publicacion en el portal web institucional.
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