N° 098-2020-MINCETUR

Lima, 9 de junio del 2020

Vistos, el Memorandum N° 236-2020-MINCETUR/N/MT y el Memorandum N° 497-
2020-MINCETUR/NMT del Viceministerio de Turismo y el Informe N° 0226-2020-
MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de Planificaciéon, Presupuesto y Desarrollo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 013-2019-MINCETUR, se aprobé la
relacion de procedimientos administrativos a cargo de las Direcciones Regionales de
Comercio Exterior y Turismo, o del érgano que haga sus veces, de los Gobiernos
Regionales; en atencién a la Segunda Disposicion Complementaria Final de los
“Lineamientos para la Elaboraciéon y Aprobacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA”, aprobados con Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 005-
2018-PCM/SGP;

Que, con posteridad se emitié el Decreto Supremo N° 004-2019-MINCETUR, que
.~ aprueba el Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado y modifican el
. Reglamento de la Ley del Guia de Turismo; el Decreto Supremo N° 011-2019-MINCETUR,
que aprueba el Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes y
el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de Agencias de
Viajes y Turismo, los cuales regulan procedimientos administrativos, razén por la cual en
aplicacion del ualtimo parrafo de la Segunda Disposicion Complementaria Final de los
“Lineamientos para la Elaboracién y Aprobaciéon del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA”, corresponde actualizar la relacién de procedimientos
administrativos a cargo de las DIRCETUR o del 6rgano que haga sus veces;

é;,; '\,"\3 Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final de los “Lineamientos para la
B Elaboracion y Aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA”,
4 establece que, a partir de la publicacion de la mencionada relacion, los Gobiernos

Regionales deberan adecuar las disposiciones contenidas en su respectivo TUPA, pudiendo
en cualquier caso fijar un plazo menor de atencién o menores requisitos o una calificacion
de los procedimientos mas beneficiosa a los derechos de los administrados;

Que, mediante Memorandum N° 236-2020-MINCETUR/NMT y Memorandum N°
497-2020-MINCETUR/NMT, el Viceministerio de Turismo ha validado dieciséis (16)
procedimientos administrativos que deben formar parte de la “Relacién de Procedimientos
Administrativos a cargo de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo-
DIRCETUR o los 6rganos que hagan sus veces en los Gobiernos Regionales”,




-
§

Que, en virtud a lo expuesto, corresponde emitir el acto resolutivo que apruebe la
actualizacion de la relacién de procedimientos administrativos a cargo de las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR, o los 6rganos que hagan sus
veces en los Gobiernos Regionales; y,

De conformidad con la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N°
27790 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y
la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos para la elaboracién y aprobacion del TUPA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion de la “Relacién de Procedimientos a cargo de
las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo -DIRCETUR, o los Organos que
hagan sus veces en los Gobiernos Regionales” que, en documento Anexo, forma parte de
la presente Resolucién.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resoluciéon Ministerial N° 013-2019-MINCETUR.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién Ministerial en el Diario
Oficial “El Peruano”, y de la Relacién de Procedimientos a los que se refiere el articulo 1, en
el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
(www.gob.pe/mincetur).

Registrese, comuniquese y publiquese.

inistro de Comercjo Exterior y Tys#Smo




RELACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A CARGO DE LAS DIRECCIONES REGIONALES DE COMERCIO

Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo
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Evaluacion Previa

. Con
Denominacion e Aplieseor Aplicacién del MP,'a.ZO
N° del Base Legal Requisitos Automatico deI_S!IenC|_0 Silencio aximo
Procedimiento Adm|n|§t_rat|v0 Administrativo de_,
Positivo . Atencion
Negativo
e Articulo 8 y numeral 14.1 del e Solicitud consignando la
articulo 14 del Reglamento informacion sefialada en el
para la categorizacién y articulo 124 del TUO de la Ley
calificacion turistica de N° 27444,
restaurantes, aprobado con
Decreto Supremo N° 011- Si de manera simultanea el
Expedicion del 2019-MINCETUR. adr_ninist_rgdo tramita la
certificado de caIJf|(;aC|on de restaurante )
1 . turistico debe expresarlo en la X 30 dias
categorizacion > ;
de restaurantes sohcnud_de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.1
del articulo 14 del proyecto de
reglamento.
Indicacién del nimero de recibo
y la fecha de pago del derecho
de trdmite.
e Articulo 14 del Reglamento Solicitud consignando la
para la categorizacién y informacion sefialada en el
calificacion turistica de articulo 124 del TUO de la Ley N°
Expedicién del restaurantes aprobado con 27444, en la cual debe indicar en
certificado de Decreto Supremo N° 011- detalle, el cumplimiento de al
2 calificacion de 2019-MINCETUR. menos una de las condiciones X 30 dias

“Restaurante
Turistico”

establecidas en el articulo 12 del
Reglamento.

Indicacién del nimero de recibo y
la fecha de pago del derecho de
tramite.
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e Solicitud  dirigida al  Organo
o e Aticuos 7, 8 vy Unica Competente segun el Anexo N°’1 del
Inscripcion de Disposicién  Complementaria Reglamento de la Ley de Guia de
los Guias Transitoria del Reglamento de Turismo. B _
Ofl_ClaIes de la Ley del Guia de Turismo Copia del certificado o constancia
Turlsmo en el aprobado por Decreto que _d_e cuenta (_je_l conoumlent_o y 30 dias
Registro de Supremo No 004-2010- dominio del idioma extranjero
Prestadores de MINCETUR, modificado por el expedido por una institucion
Servicios de Decreto Slljpremo N° 010- oficialmente reconocida o]
Turismo 2017-MINCETUR. declaracion ju’rada. N
Dos fotografias a color tamafio
carné
e Aticulos 6 y 7 del Solicitud conteniendo la informacién
Reglamento de ~ Actividades sefialada en el art. 124 del TUO de
Especializadas de Guiado, la Ley N° 27444. L
aprobado con Decreto Copia simple del documento oficial
Supremo N° 004-2019- gue acredite formaciéon académica
Acreditacion del MINCETUR en alguna de las actividades
; . especializadas de guiado sefialadas
Guia Oficial de | articulo 7 de Ia L
Turismo para en €l articulo 7.de laLey.

Copia simple del certificado o
desarrollar tanci 4 a2 del ]
Actividades constancia que dé_ cuena de 30 dias

Especializadas conocimiento y dominio del idioma
: extranjero  expedido por una
de Guiado S A - .

institucion oficialmente reconocida o

declaracion jurada.

Dos fotografias a color tamafio

carne.

Indicacién del dia de pago y el

namero de constancia de pago.

Acreditacion del e Articuos 15 y 16 del Solicitud conteniendo la
orientador Reglamento de Actividades informacion sefialada en el art. 124
turistico para Especializadas de Guiado, del TUO de la Ley N° 27444,
desarrolla?r las aprobado con Decreto Indicacién del dia de pago y el
Actividades Supremo N° 004-2019- namero de constancia de pago. 30 dias
o MINCETUR Copia del certificado de
Especializadas X :
. competencia laboral que acredite
de Guiado. .
gue cuenta con la capacidad para

2
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desempefiar cualquiera de las
actividades  especializadas de
guiado sefialadas en el Proyecto de
Reglamento de Actividades
Especializadas de Guiado.

e Dos fotografias a color tamafio
carné.

e Articulos 7 a 9 del| e Solicitud dirigida a  Organo

Reglamento de los servicios Competente segln formato
turisticos que prestan los establecido o documento que
centros de turismo termal y/o contenga la misma informacion.

similares, aprobado por el | e Copia del documento que acredite la
Decreto Supremo N° 021- propiedad o posesion legitima del
2011-MINCETUR terreno en el que se edificara el

Proyecto (Requisito que si bien se
encuentra prohibido por el DS N°

Aprobacioén del 051-2017-PCM que amplia la
Proyecto para la implementacion progresiva de la
edificacion de la interoperabilidad en beneficio del
infraestructura e ciudadano, en el marco del Decreto
instalaciones Legislativo N° 1246, se debe seguir
destinadas a solicitando en copia simple o
prestar los declaracion  jurada hasta la X 30 dias
Servicios implementacion de la
Turisticos de interoperabilidad, en mérito de lo
Centros de establecido en el articulo 3 del DS
Turismo Termal antes mencionado y del articulo 3,
y/o Similares numeral 3.3 del DL 1246.)

e Plano de ubicacion o plano
perimétrico del terreno en el que se
ubica la fuente o las fuentes de agua
y el Proyecto, preparado a escala
1/500.

e Planos a escala 1/100 6 1/200 y
Memoria Descriptiva del Proyecto
arquitectonico, suscritos por
profesional colegiado y habilitado.
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Aprobacion de
la ampliacion de

Articulos 7 al 10 del
Reglamento de los servicios

Plano de ubicacibn o plano
perimétrico del terreno en el que se

infraestructura turisticos que prestan los ubica la fuente o las fuentes de agua
para la centros de turismo termal y/o y el Proyecto, preparado a escala
7 prestacion del similares, aprobado por el DS 1/500. 30 dias
Servicio de N° 021-2011-MINCETUR. Planos a escala 1/100 o 1/200 y
Centros de Memoria Descriptiva del Proyecto
Turismo Termal arquitectonico, suscritos por
y/o Similares profesional colegiado y habilitado.
Expedicion o Articulos 11, 12 y 13 del Solicitud  dirigida al  6rgano
Modificacién del Reglamento de competente o documento que
Certificado de Establecimientos de contenga la misma informacion.
8 Clasificacién y/o Hospedaje, aprobado por Indicacién del dia de pago y el 30 dias
Categorizacion Decreto Supremo N° 001- ndmero de constancia de pago.
de Hoteles y 2015-MINCETUR.
Hostales de 1y
2 estrellas
Expedicion o Articulos 11, 12 y 13 del Solicitud  dirigida al  Organo
Modificacion del Reglamento de Competente o documento que
Certificado de Establecimientos de contenga la misma informacion.
Clasificacion y/o Hospedaje, aprobado por Indicacion del dia de pago y el
9 | Categorizacion Decreto Supremo N° 001- ndmero de constancia de pago 30 dias
de Hoteles, 2015-MINCETUR.
Hostales y Apart
Hoteles de 3, 4
y 5 estrellas
Expedicion o Articulos 11, 12 y 13 del Solicitud ~ dirigida al  Organo
Modificacion del Reglamgntp de Competente o dpcumentg que
10 Certificado de Establemmlentos de cor?tenggla mlsmglnforma0|on. 30 dias
Clasificacion de Hospedaje, aprobado por Inphcamon del dia .de pago y el
Albergues Decreto Supremo N° 001- namero de constancia de pago.

2015-MINCETUR.
Articulo 2 y Anexo “Relacién
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de autorizaciones sectoriales
requeridas para el
otorgamiento de la licencia de
funcionamiento” del Decreto
Supremo N° 006-2013-PCM,
Aprueban la relacién de
autorizaciones sectoriales de
las Entidades del Poder
Ejecutivo, que deben ser
exigidas como requisito previo
para el otorgamiento de la
licencia de funcionamiento, de
acuerdo a la Ley N° 28976,
Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

Articulo 3 de la Ley N° 26935,
Ley sobre simplificacion de
procedimientos para obtener
los Registros Administrativos
y las Autorizaciones
Sectoriales para el inicio de
actividades de las empresas.

11

Expedicién del
Certificado de
Autorizacion a
Agencias de
Viajes y Turismo
para prestar el
servicio de
turismo de
aventura

Articulos 6 al 9 del
Reglamento de Seguridad
para la Prestacién del Servicio
Turistico de Aventura,
aprobado por el Decreto
Supremo Ne 005-2016-
MINCETUR.

Solicitud ~ dirigida al  Organo
Competente segun formato
establecido o documento que
contenga la misma informacién.

Relacion de la o las modalidades
de turismo de aventura que
pretende prestar, asi como los
lugares donde se desarrollaran.

Relacién de equipos para cada
modalidad de turismo de aventura
gue pretende ofrecer, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 22
del presente Reglamento. Cada
equipo deber4d contar con un
cddigo de identificacion asignado
por la Agencia de Viajes y Turismo.
Relacién del contenido del equipo

30 dias

5
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de primeros auxilios, de acuerdo a
las especificaciones aprobadas por
el Viceministerio de Turismo.
Declaracion Jurada, de acuerdo al
Formato aprobado por el
Viceministerio de Turismo del
MINCETUR, mediante el cual se
compromete a prestar el servicio
con personal especializado que
cumplird con las disposiciones
establecidas en el articulo 21 del
presente Reglamento.

Programa de Manejo de Riesgos y
Atencion de Emergencias.
Programa de Mantenimiento de
Equipos.

Manual Interno de Operacion.
Indicacién del dia de pago y el
ndmero de constancia de pago.

12

Expedicién del
Certificado de
Prestador del
Servicio de
Canotaje
Turistico

e Articulos 7 al 8, 10 al 11 del
Reglamento de Canotaje
Turistico, aprobado por el
Decreto Supremo N° 006-
2016-MINCETUR, modificado
por el Decreto Supremo N°
011-2017-MINCETUR.

Solicitud ~ dirigida al  Organo
Competente o documento que
contenga la misma informacion y
con indicacién del dia y numero de
la constancia de pago por derecho
de tramite.

Informe Técnico expedido por una
Entidad Evaluadora, acompafiando
la relacion de Equipos de Canotaje
y sus especificaciones técnicas.

La relacién de los rios en los que
se practicara el canotaje, con
indicacion de las secciones del rio
donde van a operar, ademas de su
indicacion en el mapa respectivo.
Manual Interno de Operacion.
Programa de Manejo de Riesgos y
Atencion de Emergencias.

30 dias
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e Programa de Mantenimiento de

Equipos.

e Articulos 17 al 19, 23y 24 del | o Solicitud dirigida al  Organo
Reglamento de  Canotaje Competente segln formato
Turistico, aprobado por el establecido o documento que
Decreto Supremo N° 006- contenga la misma informacion.
2016-MINCETUR, modificado | ¢ Numero del Registro Unico de
mediante Decreto Supremo Contribuyente
N° 011-2017-MINCETUR. e Certificado de Capacitacién en

primeros auxilios que, comprenda
como minimo los aspectos
siguientes:

protocolo de actuacion, posibles
lesiones, precauciones y remedios
a ser utilizados, hipotermia,
termorregulacion, inmovilizacion de
fracturas, uso de camillas,
transporte de accidentados,

Otorgamiento o .
resucitacion  cardiopulmonar y

del Carné de !
tratamiento en el caso de
Conductor . . . .
ahogamiento en rio. El certificado X 30 dias
Avanzado de . L
. debera tener como maximo un (01)
Canotaje = o
e afio de antigliedad respecto a la
Turistico

fecha de presentacion de la
solicitud, y acreditar una
capacitacion minima de dieciséis
(16) horas, debiendo ser expedido
por una entidad autorizada por el
Estado.

e Dos fotografias tamafio carné.

e Copia simple del certificado o
certificados de estudios de idioma
extranjero, si se ofrecen servicios
en idioma extranjero.

e Certificado de haber realizado y
aprobado el curso de Rescate en
Rio con réapidos en las Clases | al
V, que tenga como maximo, un
(01) afio de antigiiedad respecto a
la fecha de presentacion de la

7
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solicitud, expedido por una Entidad
de Capacitacion.

Constancia de experiencia tedrico-
practica por un periodo minimo de
tres (03) afios en rios con rapidos
Clase Ill, y de un (01) afio en rios
con rapidos de Clase V asi Como
de aptitud y capacidad fisica para
el desarrollo de la actividad de
canotaje turistico, con expresa
mencién de saber nadar, expedida
por una Entidad Evaluadora.
Indicacién del dia de pago y el
ndmero de constancia de pago.

14

Acreditaciéon
para
desempefiarse
como Entidad
Evaluadora de
equipos para la
practica de
Canotaje
Turistico

e Articulos 31, 32 y 35 del
Reglamento de Canotaje
Turistico, aprobado por el
Decreto Supremo N° 006-
2016-MINCETUR, modificado
por el Decreto Supremo N°
011-2017-MINCETUR.

Solicitud ~ dirigida al  Organo
Competente segln formato
establecido o documento que
contenga la misma informacion, en
el cual se indicara el dia y numero
de constancia de pago por derecho
de tramite.

Numero del Registro Unico de
Contribuyente.

Declaracion Jurada dando cuenta
de su experiencia en la actividad
turistica por un periodo no menor a
cinco (5) afios.

Plan de Trabajo con caréacter de
declaracion jurada, indicando los
procedimientos que seguira para la
evaluacion de los “Equipos de
Canotaje” exigidos al Prestador de
Servicio de Canotaje Turistico; asi
como para la evaluacion de la
experiencia teérico- practica y

30 dias

8
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aptitud y capacidad fisica para
desarrollar la actividad de canotaje
turistico, con expresa mencién de
saber nadar de los Conductores de
Canotaje Turistico, conforme al
literal f) del numeral 18.1 vy literal b)
del numeral 18.2 del articulo 18.

e Hoja de vida debidamente
documentada de por lo menos tres
personas que desarrollaran la labor
de evaluacién sefialada en el literal
precedente, acreditando respecto a
cada una, como minimo cinco (5)
afios de experiencia en el
desempefio de la actividad. La
acreditacion de la experiencia
debera efectuarse mediante
constancias o certificados en las
gue debera sefialarse en forma
expresa el tiempo durante el cual la
persona realiz6 a actividad de
canotaje turistico.

e Solicitud dirigida al  Organo

e Articulos 37, 38 y 42 del Competente segun formato
Reglamento de Canotaje establecido o documento que
Turistico, aprobado por el contenga la misma informacién.
Acreditaciéon Decreto Supremo N° 006- | e Declaraciéon Jurada indicando que
para 2016-MINCETUR. cuenta con personal especializado
desempefiarse con experiencia minima de cinco
como Entidad (5) afios en rescate en rio, equipo
de Capacitacion logistico y requisitos minimos X 30 dias
para expedir el necesarios para desarrollar y dictar
Cursos de el Curso de Rescate en Rio.
Rescate en Rio e Copia del Syllabus propuesto para
el desarrollo del curso de Rescate
en Rio.

e Copia del Curriculum vitae de las
personas que dictaran el curso de
Rescate en Rio con experiencia
minima de cinco (5) afios. La

9
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experiencia en conocimiento de
técnicas de rescate sera acreditada
mediante constancias o]
certificados en los que debera
sefialarse el tiempo durante el cual
se desarrollaron las actividades de
rescate.

Indicaciéon del dia de pago y
namero de la constancia de pago.

16

Otorgamiento
del Carné de
Conductor
Basico de
Canotaje
Turistico”

e Articulos 17 al 19, 23 y 24 del
Reglamento de Canotaje
Turistico, aprobado por el
Decreto Supremo N° 006-
2016-MINCETUR, modificado
con Decreto Supremo N° 011-
2017-MINCETUR.

Solicitud  dirigida al  Organo
Competente segun formato
establecido o documento que
contenga la misma informacion, en
la cual debe consignarse la
indicacion del dia y numero de
constancia de pago por derecho de
tramite.

Nimero del Registro Unico del
Contribuyente.

Certificado de haber realizado y
aprobado el curso de Rescate en
Rio con rapidos en Clases | al Il
gue tenga como maximo, un (01)
aflo de antigliedad respecto a la
fecha de presentacion de la
solicitud expedida por una entidad
de Capacitacion.

Certificado de Capacitacion en
primeros auxilios que, comprenda
como minimo los  aspectos
siguientes:

protocolo de actuacion, posibles
lesiones precauciones y remedios
a ser utlizados, hipotermia,
termorregulacion, inmovilizacion de
fracturas, uso de camillas,
transporte de accidentados,
resucitacion  cardiopulmonar vy
tratamiento en el caso de

30 dias

10
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ahogamiento en rio. El certificado
deberéa tener como méximo un (01)
afio de antigliedad respecto a la
fecha de presentacion de la
solicitud, y acreditar una
capacitacion minima de dieciséis
(16) horas, debiendo ser expedido
por una entidad autorizada por el
Estado.

e Dos fotografias tamafio carné.

e Constancia de experiencia teorico-
practica por un periodo minimo de
un (01) afio en rios con réapidos
Clase lll, asi como de aptitud y
capacidad fisica para el desarrollo
de la actividad de canotaje
turistico, con expresa mencién de
saber nadar, expedida por una
Entidad Evaluadora.

e Copia simple del Certificado o
certificados de estudios de idioma
extranjero, si se ofrecen servicios
en idioma extranjero.

11
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